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1 Praambel

Dieses Konzept beschreibt eine besondere Wohnform fir erwachsene Menschen mit wesentlichen
psychischen Beeintrachtigungen. Ziel ist die soziale Teilhabe sowie die gréRtmdgliche
Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner. Es basiert auf dem Bundesteilhabegesetz
(BTHG), dem bio-psycho-sozialen Modell der ICF sowie einem personenzentrierten Hilfeansatz.

Die besondere Wohnform bietet stabilisierende, unterstitzende und férdernde Lebensbedingungen,
die der individuellen Lebensgeschichte und den besonderen Bedirfnissen fir Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen gerecht werden.

2 Trager
Die WAB LebensRaum gGmbH, ehemals WAB Kosbach gGmbH, wurde 1984 als
Soziotherapeutische Einrichtung fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen gegriindet.

Seit 2018 befindet sich die WAB LebensRaum gGmbH als Tochtergesellschaft unter dem Dach der
Lebenshilfe Erlangen-Hochstadt (West) e.V. mit Sitz in Herzogenaurach. Der Verein blickt auf eine
nunmehr fast 60-jdhrige Geschichte zuriick und setzt ein sehr breit gefachertes
Unterstitzungsangebot fir Menschen mit psychischen, geistigen und/oder korperlichen
Beeintrachtigungen um. Der Lebenshilfe-Verbund beinhaltet unter anderem umfassende Angebote
im Bereich Kinder und Jugend, Wohnen und Leben, Freizeit und Reisen sowie vielféaltige
Beschaftigungs- und Arbeitsmdglichkeiten an verschiedenen Standorten.

3 Leithild
Selbstverstandnis

Elternvereinigung und Trager von Einrichtungen und Diensten:

Wir sind ein gemeinnitziger Verein von Eltern, Forderinnen und Forderern, Menschen mit
Beeintrachtigung und Fachpersonal, der von einem ehrenamtlichen Aufsichtsrat und einem
geschéftsfiihrenden Vorstand gemeinsam mit den Fuhrungskraften und Beschéftigten verantwortet
wird. Als gewachsene Organisation, die im Jahre 1967 von Eltern und Fachkraften gegriindet wurde,
bieten wir individuelle Hilfen fir Menschen mit geistiger Beeintrachtigung in allen Lebenslagen an.
Wir haben uns im Laufe der Jahre fir neue Personenkreise gedffnet. Einrichtungen und Dienste fiir
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung und fiir Kinder mit Entwicklungsverzégerungen wurden
geschaffen. Daruber hinaus wurden Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche ohne Beeintrachtigung
sowie fur dltere Menschen auf- und ausgebaut. Der Verein Lebenshilfe Erlangen-Hdchstadt (West)
e.V. versteht sich gemeinsam mit seinen gemeinnutzigen Tochterunternehmen INTEC ArbeitsRaum
gGmbH, WAB LebensRaum gGmbH und Tageseinrichtung fir altere Menschen HG 73 gGmbH als
Verbund Lebenshilfe Erlangen-Hochstadt.

Breit gefachertes, differenziertes Angebot:

Wir stellen ein breit gefdchertes Angebot fir alle Altersgruppen vom Saugling bis ins hohe Alter zur
Verfigung. Wir erbringen wohnortnahe und fachliche Forderung, Betreuung und Assistenz fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene sowie in den Lebensbereichen Wohnen, Arbeit, Freizeit,
Reisen und Kultur.
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Interessensvertretung fir die Rechte von Menschen mit Beeintrachtigungen:

Wir sind eingebunden in das bundesweite Netz der Lebenshilfen und vertreten die Interessen von
Menschen mit Beeintrachtigung und deren sozialem Umfeld. Wir wirken offentlich, mitten in der
Gesellschatft, flur ein selbstverstandliches Miteinander von beeintrachtigten und nichtbeeintrachtigten
Menschen. Wir sehen die Gesellschaft in solidarischer Verantwortung und machen uns politisch fur
die Rechte von Menschen mit Beeintrachtigung und deren Familien stark. Die Selbstvertretung der
Menschen mit Beeintrachtigungen ist ein zentraler Wert innerhalb des Lebenshilfeverbundes.

Ziele
Gleichberechtigte Teilhabe fir Menschen mit Beeintrachtigungen:

Unser zentrales Ziel ist die Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigungen. Dies bedeutet, eine
gleichberechtigte Teilhabe sowohl am gesellschaftlichen Leben als auch am Arbeitsleben zu
ermdglichen. Damit Menschen mit Beeintrachtigung ihr Leben selbstbestimmt gestalten kénnen, sind
vorhandene und zukunftige gesellschaftliche Barrieren zu erkennen und abzubauen.

Bewaéhrte Einrichtungen und innovative Angebote:

Wir engagieren uns dafir, auf Basis sich verandernder Bedarfslagen innovative und passgenaue
Angebote zu schaffen. Gleichzeitig setzen wir uns dafir ein, dass die bestehenden Angebote, die
notwendig und bewahrt sind, erhalten bleiben und weiterentwickelt werden.

Fachliche, 6konomische und 6kologische Nachhaltigkeit:

Mit einem 6konomisch und 6kologisch nachhaltigen, fachlich fundierten und professionellen Handeln
sichern wir bewusst die unternehmerische Stabilitat, attraktive Betreuungs- und Arbeitsplatze und
somit die Zukunft der Lebenshilfe.

Padagogische Ziele:

Die Ziele unserer padagogischen Arbeit werden gesichert durch fachlich passende Foérderung,
personenbezogene Assistenz und Unterstitzung, Bildung, Erziehung und Inklusion der Menschen.
Wertschatzung, Partizipation und Empowerment sind hierbei handlungsleitend.

Menschenbild

Ausgehend vom Grundsatz ,Die Wirde des Menschen ist unantastbar” (Grundgesetz, Artikel 1) sind
uns in unserem Handeln folgende Grundsétze wichtig:

Der Mensch steht im Mittelpunkt:

Wir orientieren uns an einem ganzheitlichen Menschenbild. Das Wohl des Menschen mit seinem
individuellen Bedarf, mit seinen Winschen, Fahigkeiten und Anforderungen steht im Zentrum
unseres beruflichen Handelns.

Einzigartigkeit und Selbstbestimmung:

Jeder Mensch wird in seiner Individualitdt wahrgenommen, in seiner Selbstbestimmung gestarkt und
als gleichwertiges Mitglied der Gesellschaft gesehen. Wir betrachten Vielfalt und Individualitat — im
Hinblick auf Lebensgestaltung, Weltanschauung, Nationalitat, Alter, Geschlecht und sexuelle
Orientierung — als Bereicherung. Wir begegnen Menschen mit Achtsamkeit, Empathie, Respekt und
Wertschatzung.
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Arbeitsweise
Qualitatsvolles Handeln:

In den Einrichtungen und Diensten arbeitet fachlich qualifiziertes Personal mit einer engen
Vernetzung nach innen und nach auf3en. Wir verstehen uns als kompetenter Dienstleister, der fr
die vielfaltigen Angebote fachliche und materielle Rahmenbedingungen gewahrleistet. Wir gestalten
unsere Angebote individuell ausgerichtet, der Situation angemessen, lebensweltorientiert und mit
einem vielfaltigen Methodeneinsatz. Die multiprofessionelle Zusammenarbeit hat flr uns einen
hohen Stellenwert sowohl intern im Verbund als auch mit allen relevanten Beteiligten nach au3en im
Sozialraum. Wir arbeiten systematisch, zielgerichtet und in transparenten Strukturen, um die Qualitat
der Arbeit kontinuierlich zu sichern und stetig weiterzuentwickeln

Digitalisierung und soziale Medien:

Wir sehen die Digitalisierung als Chance fir die Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigung. Als
Organisation nutzen wir die Digitalisierung zur Weiterentwicklung von Arbeitsprozessen und in den
sozialen Medien zeigen wir die ganze Vielfalt des Lebenshilfe Verbundes.

Dynamische, lernende Organisation:

Wir sind offen flr Neuerungen und verstehen uns als lernende Organisation, die sich dynamisch
weiterentwickelt.

Gewaltschutz und Pravention:

Wir achten auf den Schutz und die Sicherheit der Menschen in den Einrichtungen und Diensten und
treffen MaBnahmen, um korperlichen, psychischen und sexualisierten Ubergriffen und jeder Form
von Gewalt vorzubeugen.

Fuhrung und Mitarbeiterorientierung — kollegialer Umgang:

Die Fuhrungsverantwortlichen arbeiten nach den Grundsatzen: Klarheit, Transparenz, Reflexion und
Verbindlichkeit. Sie beziehen die Beschéftigten kooperativ mit ein und geben einen individuellen
Gestaltungsspielraum in der taglichen Arbeit. Mit den Ressourcen der Beschaftigten und mit ihren
eigenen gehen sie achtsam um. Im Umgang miteinander achten wir auf eine wertschatzende
Kommunikation Uber alle Ebenen hinweg. Der Arbeitsstil in den Einrichtungen und Diensten ist
gepragt von einer hohen Eigenverantwortlichkeit und Teamfahigkeit. Mit regelmaRigen Mallnahmen
der Personalentwicklung werden Qualifikationen und Kompetenzen aller Beschaftigten erweitert. In
unseren Einrichtungen und Diensten sind Ehrenamtliche immer willkommen und stellen einen
wichtigen Baustein in der Unterstiitzung und Assistenz der Menschen mit Beeintrachtigung dar. Sie
werden qualifiziert, gezielt eingesetzt und begleitet.

4 Die Wohneinrichtungen

Das Gemeinschaftliche Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH bietet 101 Wohnplatze in mehreren
dezentralen Wohneinheiten an den Standorten Erlangen-Biichenbach, Erlangen-Kosbach, Adelsdorf
und Hochstadt. Jede Einheit umfasst zwischen 7 und 21 Einzelzimmer, die individuell mit
Wohnkichen, Gemeinschaftsbereichen, sowie Sanitareinrichtungen ausgestattet sind. Zusatzlich
gibt es integrierte Buro- und Besprechungsraume in den jeweiligen Wohneinheiten.

Die Hauser ermdglichen sowohl Riickzug als auch soziale Begegnung. Die Architektur unterstitzt
eine inklusive, nicht-institutionalisierende Atmosphare.
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5 Zielgruppe und leistungsrechtliche Zuordnung

5.1 Personenkreis
Das Wohnangebot richtet sich an volljghrige Menschen mit einer diagnostizierten wesentlichen
psychischen Beeintrachtigung. Hierzu zahlen:

- Angststérungen (z. B. generalisierte Angststoérung, Panikstérung, Phobien),

- affektive Stérungen (z. B. Depression, bipolare Stdrung),

- Zwangsstorungen,

- Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS),

- Schizophrenie und andere psychotische Stérungen,

- Belastungs- und Anpassungsstérungen,

- Autismus-Spektrum-Stérung,

- Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstérung (ADHS),

- Dissoziative Stérungen (z. B. dissoziative Identitatsstorung),

- Borderline-Persoénlichkeitsstorung,

- Personlichkeitsstérungen (z. B. histrionische, narzisstische),

- Schlafstérungen mit psychischer Komponente (z. B. Insomnie),

- Verhaltenssucht/-abhangigkeiten (z. B. Internet-, Spielsucht),

- ggf. Doppeldiagnosen (vorangegangene Suchterkrankung mit Abstinenzmotivation, leichte
Intelligenzminderung).

Eine wesentliche Voraussetzung zur Aufnahme in einer der Wohneinrichtungen der WAB
LebensRaum gGmbH ist ein Unterstitzungsbedarf bezlglich einer langerfristigen intensiven
soziotherapeutischen Hilfe in Form von Assistenz zum Wohnen in einer besonderen Wohnform.
Hierbei kann Unterstitzungsbedarf in allen Teilhabebereichen des taglichen Lebens, der sozialen
Interaktion und Kommunikation, dem Umgang mit der psychischen Beeintrachtigung, der
Tagesstruktur und der Arbeit bestehen. Die Bereitschaft der Personen zur aktiven Mitarbeit an deren
Wiedereingliederung wird vorausgesetzt.

5.2 Forensische Patientinnen und Patienten
Menschen mit forensischem Hintergrund kdnnen, unter Berlcksichtigung der festgestellten
Straftaten, in den Wohneinrichtungen aufgenommen werden, sofern:

- kein akuter Sicherungsbedarf besteht,
- eine gerichtliche Weisung mit betreuender Mal3nahme vorliegt,
- ein multiprofessionelles Krisen- und Risikomanagement abgestimmt wurde.

Forensische Patientinnen und Patienten erhalten somit die Moglichkeit der sozialen Reintegration
und Ruckfihrung in ein gemeindepsychiatrisches Umfeld. Dies geschieht in enger Kooperation mit
den forensischen Kliniken, den forensischen Nachsorgeambulanzen und den
Fuhrungsaufsichtsstellen im Rahmen von regelmafigen Fallkonferenzen sowie bedarfsorientierten
Absprachen und Interventionen.

Im Rahmen des Lockerungsverfahrens werden Patientinnen und Patienten bereits ab Stufe C (zur
Erprobung) aufgenommen.

Patientinnen und Patienten, die die Lockerungsstufe noch nicht erreicht haben, kénnen im Rahmen
der Tagesstrukturierenden Mafinahmen (TSM) vorab eine Erprobung durchfiihren.
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5.3 Leistungsrechtliche Zuordnung

Bewohnerinnen und Bewohner, die nicht regelmafig einer externen Tagesstrukturierenden
MaflRnahme (W-E-S) nachgehen, nehmen verpflichtend an einer internen Tagesstrukturierenden
Maflnahme (W-T-E-S) in den Bereichen Kiiche, Hauswirtschaft, Garten oder Hausdienst teil. Sie
werden hierbei von ausgebildeten Beschaftigten angeleitet.

Den eigenen Tag strukturieren zu kbnnen erachten die Beschaftigten der WAB LebensRaum gGmbH
als Schlussel fir eine langfristige Stabilisierung und Verselbststandigung jeder bzw. jedes Einzelnen.

Grundlegendes Ziel der padagogischen Arbeit in der Eingliederungshilfe ist die Weiterentwicklung
hin zu einer selbststandigeren Wohnform.

5.4 Ausschlusskriterien
Folgende Kriterien schlieen eine Aufnahme in den Wohneinrichtungen der WAB LebensRaum
gGmbH aus:

- Minderjahrige,

- Menschen, die auf Barrierefreiheit angewiesen sind und denen aufgrund der vorhandenen
baulichen Wohnstruktur eine Teilhabe nicht erméglicht werden,

- Menschen, die mit einem Pflegegrad héher als zwei eingestuft sind,

- Menschen, fur die ein Unterbringungsbeschluss fir eine beschitzende Wohneinrichtung
vorliegt,

- Menschen, die fir ihre Mitbewohnerinnen und Mitbewohner sowie die Beschaftigten ein Mal3
an Gefahrdung darstellen, welches mit den strukturellen Mdglichkeiten der Einrichtung weder
zu bewaéltigen noch zu verantworten ist,

- Menschen, die aufgrund ihres korperlichen und/oder psychischen Gesundheitszustandes in
ihrer Betreuung auf Klinikstrukturen angewiesen sind,

- Menschen mit korperlicher oder geistiger Beeintrachtigung,

- Menschen mit vordergrindiger Suchterkrankung und/oder fehlendem Abstinenzwillen,

- Menschen, die medizinisch verordnetes Cannabis rauchen oder verdampfen,

- Menschen, die nicht bereit sind, auf den Konsum von Cannabis, Alkohol und illegalen
Substanzen innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung zu verzichten,

- Menschen, die nicht bereit sind, entsprechend der Hausordnung und den Strukturen
innerhalb des Gemeinschaftlichen Wohnens zu leben,

- Menschen, die auf freiheitsentziehende Malinahmen angewiesen sind.

6 Einzugsbereich

Der Einzugsbereich der WAB LebensRaum gGmbH erstreckt sich vorwiegend auf die Stadt Erlangen
und die Stadt Firth sowie die Landkreise Erlangen-Hochstadt und Firther Land. Darlber hinaus sind
Platzanfragen aus anderen Gebieten Deutschlands jederzeit mdglich.

7 Kostentrager
Die Leistungen zur sozialen Teilhabe nach SGB IX werden uber die ortlich zust&dndigen Tréager der
Eingliederungshilfe finanziert. Grundlage ist das Gesamtplanverfahren gemafl § 117 SGB IX.

Die Unterbringung erfolgt in einer besonderen Wohnform. Die Trennung zwischen
existenzsichernden Leistungen (Unterkunft, Verpflegung) und Fachleistungen ist sichergestellt.
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Mogliche Kostentrager sind u. a.:
- kommunale Sozialhilfetrager,
- Bezirksregierungen,
- Eingliederungshilfetréger der Lander,
- Jugendamter,
- Justizkasse (bei Bewohnerinnen und Bewohnern aus forensischen Kliniken),
- ggdf. Uberdrtliche Kostentrager im Rahmen Uberregionaler Zustandigkeit.

In Einzelfallen erfolgt die Finanzierung auch Uber Leistungen von Selbstzahlenden zu den gleichen
Konditionen.

8 Organisation der Einrichtung

8.1 Standorte

Die Wohnplatze verteilen sich auf standortnahe, dezentrale Einheiten im Stadtgebiet. Diese
Einheiten sind in die Stadtgesellschaft integriert. Die Mischung aus Urbanitdt und Wohnlichkeit
schafft eine giinstige Lebensumgebung fir die Zielgruppe.

8.2 Raumliche und sachliche Ausstattung
Das Gemeinschaftliche Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH setzt sich aus drei Abteilungen in
der Stadt Erlangen, Hochstadt und Adelsdorf zusammen. Diese sind wie folgt ausgestattet:

Standort Erlangen
Heinrich-Kirchner-Stralle

Das Haus in der Heinrich-Kirchner-Stral3e im Stadtteil Bichenbach bietet 21 Bewohnerinnen und
Bewohnern ein Zuhause. Die 21 Zimmer verteilen sich auf insgesamt vier Etagen. Das Haus ist nicht
vollsténdig barrierefrei, hélt jedoch zahlreiche bauliche Erleichterungen vor wie eine Rampe von
aul3en ins Haus, einen Aufzug oder barrierefreie Duschen, sodass Menschen mit leichten oder
kurzfristigen Mobilitdtseinschréankungen darauf zurtickgreifen kénnen. Den Bewohnerinnen und
Bewohnern steht ein Garten zur Nutzung zur Verfligung. Der Standort ist gut angebunden an den
OPNV, das Zentrum von Erlangen ist auch gut mit dem Fahrrad zu erreichen.

Anzahl Zimmer 20
Anzahl Appartment mit Kiichenzeile 1
Ausstattung mobliert oder eigene Mdbel nach Absprache
Telefon-Anschluss Ja (Gemeinschaftstelefon)
Gemeinschafts- und Funktionsrdume Ja
Fahrstuhl Ja
Schleienweg

Das Haus im Schleienweg im Stadtteil Kosbach bietet 15 Bewohnerinnen und Bewohnern ein
Zuhause, verteilt auf vier Etagen. Viele der Einzelzimmer verfligen Uber einen Balkonzugang. Die
Umgebung ladt zu einem Spaziergang in der Natur, an Weihern oder im benachbarten Wald ein.
Auch der hauseigene Garten ladt zum Verweilen ein. Die Wohngruppe ist an den OPNV angebunden.

Anzahl Zimmer 15
Ausstattung mobliert oder eigene Mdbel nach Absprache
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Telefon-Anschluss Ja (Gemeinschaftstelefon)
Gemeinschafts- und Funktionsrdume Ja
Fahrstuhl Nein

Standort Adelsdorf

Der Standort Adelsdorf setzt sich aus drei Gruppen, aufgeteilt auf 6 Hauser in der Aischer Stral3e
zusammen. Die Hauser sind zentral gelegen und Einkaufsmdglichkeiten sind ful3laufig zu erreichen.
Jedes Haus verfligt tGber einen Garten, der von den Bewohnerinnen und Bewohnern genutzt und
gestaltet werden kann. Zudem sind Naherholungsmdéglichkeiten, Sportanlagen und Gastronomie in
Laufnahe vorhanden. Des Weiteren bietet Adelsdorf eine gute Anbindung an das offentliche
Verkehrsnetz.

Anzahl Zimmer 29

Ausstattung mobliert oder eigene Mdbel nach Absprache
Telefon-Anschluss Ja (Gemeinschaftstelefon)

Gemeinschafts- und Funktionsrdume Ja

Fahrstuhl Nein

Standort Hochstadt

Der Standort Hochstadt besteht aus vier Hausern in der Kapuzinerstraf3e sowie Dr.-Haas-Gasse und
befindet sich im Zentrum von Hoéchstadt a.d.Aisch. Es handelt sich um eine Kleinstadt mit sehr gut
entwickelter Infrastruktur. Arztpraxen, Einkaufsmdglichkeiten sowie ein Naherholungszentrum liegen
in unmittelbarer Nahe. Freizeit- und Sportstatten (Hallenbad, Freibad, Eisstadion, Kulturzentrum)
sind zu Ful erreichbar. Es besteht eine gute Anbindung an das &ffentliche Verkehrsnetz durch
Busverbindungen nach Erlangen und Herzogenaurach.

Anzahl Zimmer 29

Anzahl Appartments mit Kiichenzeile 7

Ausstattung mobliert oder eigene Mdbel nach Absprache
Telefon-Anschluss Ja (Gemeinschaftstelefon)

Gemeinschafts- und Funktionsrdume Ja

Fahrstuhl Ja (bei Bedarf)

Somit halt die WAB LebensRaum gGmbH insgesamt 101 Platze im Gemeinschaftlichen Wohnen vor.
Die genutzten Gebaude sind in der Regel klein und Giberschaubar gehalten und befinden sich meist
in direkter Nachbarschaft zueinander, was eine gemiitliche, wohnliche und familiare Atmosphére
fordert. Dadurch profitieren die Bewohnerinnen und Bewohner von positiven Synergieeffekten der
hauseriibergreifenden Angebote, die ihnen vielseitige Beschéaftigungsmdglichkeiten, Individualitéat
und KontaktknUpfung, auch im Sozialraum, erméglichen. Unter Nutzung der individuellen Fahigkeiten
und Fertigkeiten jeder und jedes Einzelnen wird so Inklusion und Dezentralisierung gelebt und die
gesellschaftliche Teilhabe gefordert. Die beschriebene konzeptionelle Ausrichtung soll
Hospitalisierung, Stigmatisierung und Diskriminierung von Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen vorbeugen.

Den Bewohnerinnen und Bewohnern stehen Einzelzimmer zur Verfigung. Bei Bedarf werden diese
mit einer Grundeinrichtung ausgestattet, welche jedoch auch nach den individuellen Winschen der
Bewohnerinnen und Bewohner ergdnzt oder verdndert werden darf. Auch ist es moglich, eigene
Mdobel bei Einzug mit in die Einrichtung zu bringen. Der wohnlichen Ausgestaltung kommt grol3e
Bedeutung zu, da sie einen wichtigen Anteil am Gesamtbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner
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hat. Sanitareinrichtungen, die teilweise auch barrierefrei sind, sind entweder im Zimmer vorhanden
oder uber den Flur zuganglich.

Mdoglichkeiten der Begegnung werden an den Standorten durch die zur Verfligung gestellten
Gemeinschaftsraume (Kiche, Wohnzimmer, Esszimmer, Raucherplatz, Gartenflache, Terrasse oder
Hof) geschaffen. In jeder Wohngruppe gibt es zudem Funktionsraume wie Besprechungs- oder
BUroraume.

8.3 Personelle Ausstattung
Die personelle Ausstattung richtet sich nach dem individuellen Bedarf der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie nach den Anforderungen der Leistungsvereinbarungen.

Ubergreifend zustandig fiir das Gemeinschaftliche Wohnen ist die Bereichsleitung. Organisatorisch
teilt sich das Gemeinschaftiche Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH in
die Abteilungen Erlangen, Adelsdorf und Hochstadt auf. Die hier eingesetzten
Abteilungsleitungen sind fiir samtliche Belange des jeweiligen Standortes zustandig.
Zusatzliche Unterstitzung in  Organisation und Ablauf des Betriebs erhalten die
Abteilungsleitungen  durch  die Hausleitungen bzw. Gruppenleitungen an  den
verschiedenen Standorten.

Daruber hinaus sind fiur die Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner sowie fir die
padagogische  Unterstitzung der Teams  Fachdienstkolleginnen und  Fachdienst-
kollegen sowie EX-IN-Genesungsbegleiterinnen und -begleiter tatig. Die Teams in den
Hausern wiederum setzen sich aus unterschiedlichen Berufsgruppen zusammen. In den
interdisziplinaren Teams eingesetzt werden u.a.:

- Heilerziehungspflegerinnen und Heilerziehungspfleger,

- Sozialpddagoginnen/Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagogen/Sozialarbeiter,
- Erzieherinnen und Erzieher,

- Heilpadagoginnen und Heilpadagogen,

- Fachpflegekréfte,

- Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten,

- Heilerziehungspflegehelferinnen und Heilerziehungspflegehelfer,

- Genesungsbegleiterinnen und Genesungsbegleiter (EX-IN),

- Auszubildende im Bereich Heilerziehungspflege, Erzieher, Ergotherapie,

- Studierende aus dem Sozial- und Erziehungswesen,

- erganzend: Hauswirtschaft, Verwaltung, technische Dienste, Ehrenamtliche Beschattigte.

8.3.1 Qualifikation und Fachlichkeit

Alle Fachkrafte verfigen tber staatlich anerkannte Abschliisse. Die padagogisch-therapeutischen
Beschaftigten sind in psychiatrischen Themenfeldern geschult. Neue Beschaftigte werden durch ein
strukturiertes Einarbeitungskonzept begleitet.

Die Arbeit erfolgt auf Grundlage moderner sozialpsychiatrischer, recovery-orientierter und
systemischer Konzepte. Im Fokus stehen die Lebensweltorientierung, eine dialogische Haltung
sowie die Fahigkeit zur multiprofessionellen Teamarbeit.
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Die Beschaftigten erhalten regelmafig Fortbildungen, sowohl innerhalb der Einrichtungen als auch
externe Fortbildungen. Durch Zugehorigkeit im Lebenshilfe-Verbund Erlangen-Hochstadt erhalten
die Beschaftigten ebenfalls Zugang zu den Fortbildungen des Landesverbandes Bayern.

Die multiprofessionellen Teams werden durch regelméaRige Supervision unterstitzt, die sie in die
Lage versetzt, mit herausfordernden Dynamiken adaquat umzugehen.
Teambesprechungen finden ein- bis zweimal wochentlich in den einzelnen Abteilungen statt und
sorgen fir den notwendigen Austausch zwischen Teams, Fachdienst und Leitungskraften. Des
Weiteren gibt es monatlich Ubergreifende Fachdiensttreffen, Leitungsteams und eine
Bereichsleitersitzung. Weiterhin wird einmal monatlich eine Kollegiale Beratung Ubergreifend fur alle
Abteilungen angeboten.

Zur Fachlichkeit innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH gehéren weiterhin eigene Stabstellen und
Funktionen fiir die Bereiche Personal, Offentlichkeitsarbeit, IT, Bau und Instandhaltung, Schutz und
Sicherheit sowie Qualitatsmanagement. Mitarbeiterunterweisungen finden einmal jahrlich fir alle
Beschaftigten mit den Schwerpunkten Arbeitssicherheit, Medikamentenmanagement, Datenschutz,
Brandschutz und Hygiene statt.

8.3.2 Padagogischer Fachdienst
Ziel des Fachdienstes ist es, die padagogische Qualitat in den Wohneinrichtungen zu optimieren.

Der padagogische Fachdienst unterstitzt die Teams bei Fallberatungen, Hilfeplanungen,
Krisenpravention und fachlicher Reflexion. Er entwickelt die Betreuungsstandards weiter und sichert
die Qualitat der Fachleistungen, sowie das Belegungsmanagement. Neben der Optimierung,
Weiterentwicklung und Sicherstellung paddagogischer Prozesse, auch auf konzeptioneller Ebene,
tragt er aktiv zu ihrer Umsetzung in den padagogischen Alltag bei.

Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der Bewohnerinnen und Bewohner und der Beschaftigten
im padagogischen Alltag und Krisenintervention:

Neben Einzelarbeit mit Bewohnerinnen und Bewohnern werden auch themenzentrierte
Gesprachsgruppen angeboten. Die in den therapeutischen Settings gelernten Strategien werden dort
vertieft, um das Erlernte aktiv im Alltag umzusetzen.

Angebote im Rahmen der Tagesstrukturierenden MaBnahmen stellen eine wichtige Vorbereitung fur
die Erarbeitung einer individuellen adaquaten Tagesstruktur dar.

Die Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner zu Veranstaltungen aulerhalb der
Wohneinrichtung, wie z. B. Trialogen, unterstitzt deren Teilhabe im Sozialraum.

Die Beratung und aktive Unterstiitzung der Beschaftigten im Gruppenalltag und in Krisensituationen
wird in Form von Krisenintervention, Notfallplanen, Fallbesprechungen, Kollegialer Beratung,
themenbezogenen Inhouse-Fortbildungen und der Sicherstellung geeigneter
FortbildungsmalRnahmen umgesetzt.

Hiermit tragt der Fachdienst zur Sicherung und Weiterentwicklung der padagogischen Standards bei.
Planung adaquater FreizeitmalRnahmen und aktive Unterstitzung bei der Umsetzung:

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Organisation von adaquaten Freizeitaktivitaten und
Veranstaltungen, die gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Beschéftigten
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umgesetzt werden. Dies geschieht sowohl innerhalb als auch au3erhalb der Wohneinrichtung, um
Teilhabe zu ermdglichen.

Aufnahmemanagement und Begleitung des Probewohnens:

Im Rahmen des Aufnahmemanagements stellt der Fachdienst sicher, dass die anfragenden
Interessentinnen und Interessenten innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH ein fur sie passendes
Betreuungsangebot finden.

Um die Integration zu gewabhrleisten, werden sowohl die neuen Bewohnerinnen und Bewohner als
auch die Beschaftigten sowohl wahrend des Probewohnens als auch in der Eingewdhnungszeit
engmaschig durch den Fachdienst begleitet.

Ermoéglichung der Mitwirkungsrechte der Bewohnervertretung durch Begleitung und aktive
Unterstutzung bei deren Aufgaben:

Der Fachdienst begleitet und unterstitzt die Bewohnervertretung in ihren Aufgabenfeldern, wie z. B.
die Erstellung und Durchfihrung der Bewohnerbefragung, die gemeinsame Weiterentwicklung der
Partizipationsméglichkeiten innerhalb der Einrichtung sowie die Vorbereitung und Umsetzung der
Bewohnervertreterwabhl.

Optimierung padagogischer Prozess — Zeitgeist, Weiterentwicklung, Sicherstellung und Mitarbeit an
der kontinuierlichen Hilfeplanung:

Um mit dem schnelllebigen Wandel der Gesellschaft und deren Herausforderungen Schritt halten zu
koénnen, hat die Optimierung padagogischer Prozesse einen hohen Stellenwert. Die Aufgabe des
Fachdienstes besteht in der Mitarbeit bei der Weiterentwicklung der paddagogischen Konzepte. In die
kontinuierliche Hilfeplanung ist der Fachdienst, gemeinsam mit den Beschaftigten in den Gruppen,
malfigeblich involviert.

Netzwerk- und Schnittstellenarbeit:

Der Fachdienst unterstitzt die Bewohnerinnen und Bewohner bei der Suche nach geeigneten
Beschaftigungsmoglichkeiten und ist im regelméaRigen Austausch bzgl. Entwicklungen, Barrieren und
Zielsetzungen.

Neben der Funktion als Ansprechpartner der psychiatrischen Krankenhauser und forensischen
Kliniken, beinhaltet die Aufgabe auch die Teilnahme an Netzwerktreffen der Kliniken, um hier an
zukunftsorientierten MalRnahmen mitzuwirken.

Um die Integration und Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner in den Wohneinrichtungen zu
gewabhrleisten, ist der Fachdienst in verschiedenen Gremien und Arbeitskreisen présent.

8.3.3 EX-IN-Genesungsbegleitung

Die S3-Richtlinien sehen den Einsatz von ,Expertinnen und Experten aus Erfahrung® (EX-IN
Genesungsbegleitung/Peers) in der psychosozialen Therapie von schweren psychischen
Erkrankungen vor. Peers bringen ihr individuelles und durch die Ausbildung reflektiertes und nutzbar
gemachtes Erfahrungswissen in die Arbeit ein. Sie kdnnen Hoffnungstrager sein und wissen, wie
wichtig Selbstwirksamkeit sowie eine aktive Beteiligung am eigenen Genesungsweg sind und
unterstitzen somit den individuellen Recovery-Weg.
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Aus diesem Grund arbeiten innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH ausgebildete EX-IN-
Genesungsbegleiterinnen und -begleiter fest eingebunden in die paddagogischen Teams in folgenden
Arbeitsfeldern:

- Einzelgesprache und individuelle Begleitung, auch im Tandem mit Fachpersonal,
- Freizeit- und Gruppenangebote,

- Entwicklung neuer Projekte im Bereich Recovery, Empowerment und Teilhabe,

- sozialraumorientierte Angebote,

- Teilnahme und Mitwirkung an Fallbesprechungen und Teamsitzungen,

- Mitwirkung an der konzeptionellen Weiterentwicklung der Einrichtung,

- Unterstutzung der Bewohnervertretung in ihren Angelegenheiten.

Der Einsatz der EX-IN-Genesungsbegleitung beruht auf personlichen Erfahrungswerten,
Ressourcen und Fahigkeiten.

8.4 Betreuungszeiten

Die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner erfolgt im Rahmen eines 24-Stunden-
Schichtsystems und ist ganzjahrig rund um die Uhr gewahrleistet. Frih- und Spatdienst sowie
Nachtbereitschaft sind in jeder Abteilung an die Bedarfe und die Bewohnerstruktur der einzelnen
Wohngruppen angepasst:

Leistungstyp WT-E-S
Betreuungszeit Wochentags
07:00 — 21:00 Uhr
Bereitschaftszeit Wochentags:
21:00 — 07:00 Uhr

Leistungstyp W-E-S
Betreuungszeit Wochentags
07:00 — 08:00 Uhr

14:00 — 21:00 Uhr
Bereitschaftszeit Wochentags:
21:00 — 07:00 Uhr

Betreuungszeit Wochenende/Feiertage:
10:00 — 20:00 Uhr

Bereitschaftszeit Wochenende/Feiertage
20:00 — 10:00 Uhr

In akuten Krisensituationen werden zusatzliche Einsétze organisiert oder Facharzte/ Notdienste
hinzugezogen.

8.5 Tagesstrukturierende MaBnahmen (TSM)

Bewohnerinnen und Bewohner, die nicht extern tatig sind (Leistungstyp WT-ES), absolvieren
verpflichtend, je nach Leistungsfahigkeit, innerhalb der Wohneinrichtung Arbeiten in den Bereichen
Kiche, Hauswirtschaft, Garten oder Hausdienst. Diese Tatigkeiten werden jederzeit von
Beschaftigten begleitet und angeleitet. Die Tagesstrukturierenden Malinahmen orientieren sich an
den Rahmenbedingungen des Arbeitslebens (Vergitung, Urlaub). Grundséatzlich ist eine tagliche
Beschéftigung in den Tagesstrukturierenden Mal3hahmen bis maximal 6 Stunden mdglich.
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Tatigkeiten innerhalb der Kiiche sind unter anderem:

- Einkauf, Lagerung, Verarbeitung von Lebensmitteln,
- Essenszubereitung,

- Aufraumen, Abspllen, etc.,

- Einhalten der Hygienevorschriften.

Im Bereich der Hauswirtschaft findet unter anderem statt:

- Dekoration und jahreszeitliche Gestaltung der Gemeinschaftsraume,
- Reinigung der Raume,

- Versorgung der Wasche,

- Anbau und Pflege von Blumen, Obst, Gemuse, Krautern,

- Pflege der Innenhdfe und AuRenanlagen.

Hausdienst:

- kleinere Reparaturarbeiten,
- Winterdienst,
- Renovierung von Innenraumen.

Tatigkeitsfeld INTEC ArbeitsRaum gGmbH (Tochterunternehmen der Lebenshilfe Erlangen-
Hochstadt):

- Montage- und Verpackungsarbeiten mit verschiedenen Materialien wie Holz und Metall in
den Raumlichkeiten der INTEC ArbeitsRaum gGmbH,
,Gruner Bereich“: Landschaftspflege, Waldarbeiten, Gartenbau, Winterdienst,
AulRenauftrage,

- Kerzenwerkstatt.

8.6 Aufnahme
Die Aufnahme in das Gemeinschaftliche Wohnen erfolgt nach einem standardisierten Verfahren, das
in mehreren Schritten ablauft:

Erstkontakt und Vorstellung der Einrichtung:

Interessierte Bewerberinnen und Bewerber nehmen Kontakt mit dem Fachdienst auf. Dies kann auch
stellvertretend durch ihre rechtliche Betreuung oder durch die Sozialdienste psychiatrischer
Fachkliniken bzw. anderer Einrichtungen erfolgen. Im Rahmen dieses Erstkontakts erfolgt eine kurze
Vorstellung der Einrichtung.

Sichtung der Unterlagen:

Im Anschluss sichtet der Fachdienst Unterlagen (z.B. Hilfeplan, HEB-Bdgen, Teilhabeplanung,
Sozialbericht, Arztbriefe, Gutachten), um vorab zu prifen, ob generelle Aufnahmehindernisse
vorliegen.

Vorstellungsgesprach mit dem Fachdienst:

Sofern keine grundlegenden Ausschlusskriterien bestehen, wird ein personlicher Vorstellungstermin
zwischen der Bewerberin bzw. dem Bewerber und dem Fachdienst vereinbart. Gegebenenfalls kann
im Rahmen dieses Gespréachs auch eine Hausbesichtigung stattfinden.
Ziel des Gespréachs ist es, sich gegenseitig kennenzulernen, Erwartungen und Vorstellungen
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abzugleichen sowie zu prifen, ob der individuelle Hilfebedarf durch das Konzept und das Angebot
der Wohneinrichtung abgedeckt werden kann.

Probewohnen:

Wenn sich beide Seiten eine Aufnahme vorstellen kénnen, wird ein Termin zum Probewohnen
vereinbart. Dabei haben die Bewerberinnen und Bewerber die Mdglichkeit, den Alltag in der
Wohneinrichtung naher kennenzulernen.

Entscheidung Uber die Aufnahme und Unterzeichnung des Wohn- und Betreuungsvertrages:

Nach dem Probewohnen entscheidet die Bewerberin bzw. der Bewerber, in Absprache mit der
rechtlichen Betreuung, ob die Einrichtung den personlichen Erwartungen und Bedurfnissen
entspricht. Parallel dazu berét der Fachdienst gemeinsam mit dem Team und der zustandigen
Leitung, unter Berlcksichtigung der Ruckmeldungen von Bewohnerinnen und Bewohnern, lber die
mdgliche Aufnahme. Fallt die Entscheidung positiv aus, ist umgehend die Klarung der
Kostentbernahme durch die rechtliche Betreuung oder den zustandigen Sozialdienst erforderlich.
Sobald eine vorlaufige Kosteniibernahme vorliegt und ein geeigneter Platz zur Verfugung steht, kann
die Aufnahme erfolgen und der Betreuungsvertrag unterzeichnet werden.

Erarbeitung der individuellen Teilhabeziele:

Nach der Aufnahme wird gemeinsam mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner ein Plan fur die
individuelle Teilhabe entwickelt. Dieser Plan orientiert sich an den personlichen Zielen und
Bedurfnissen und stellt sicher, dass die Unterstiitzung in der Einrichtung effektiv und zielgerichtet
erfolgt. Dabei werden alle relevanten Lebensbereiche Dbericksichtigt, um die personliche
Weiterentwicklung und Integration in das gemeinschaftliche Leben bestmdéglich zu férdern.

8.7 Aus- und Umzug

Das Gemeinschaftliche Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH ist Teil der Eingliederungshilfe und
verfolgt das Ziel, Menschen mit einer wesentlichen psychischen Beeintréchtigung in ihrer
Selbststandigkeit zu férdern und ihnen gesellschaftliche Teilhabe zu erméglichen. Das Wohnen in
der Einrichtung ist dabei grundsatzlich nicht zeitlich befristet und nicht an ein externes
Arbeitsverhdltnis gekoppelt, sondern richtet sich nach dem individuellen Bedarf der jeweiligen
Person.

Die Aufenthaltsdauer kann, abhangig von der Entwicklung, Stabilitdit und Lebenssituation der
Bewohnerinnen und Bewohner, kurz-, mittel- oder langfristig gestaltet sein. Dies tragt dem Umstand
Rechnung, dass psychische Erkrankungen haufig chronisch verlaufen und Menschen mit komplexem
Unterstitzungsbedarf ~ Zeit, Sicherheit und verlassliche Strukturen benétigen, um
Veranderungsprozesse einzuleiten und aufrechtzuerhalten.

Den Kern der personenzentrierten Begleitung bildet eine regelmallige Perspektivplanung, bei der
gemeinsam mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner, dem Leistungstrager, ggf. der gesetzlichen
Betreuung sowie weiteren Netzwerkpartnern der aktuelle Hilfe- und Unterstitzungsbedarf reflektiert
wird. Hierbei werden auch maogliche nachste Schritte in Richtung einer selbststandigeren Wohn- und
Lebensform gepruft. Ein Auszug kommt in Betracht, wenn die Person tber ausreichend Stabilitat und
Kompetenzen verfiigt, um in eine ambulant unterstitzte Wohnform, eine Wohngemeinschaft oder
eine eigene Wohnung zu wechseln. Die ambulante Unterstiitzung kann durch eine Fachabteilung
der WAB LebensRaum gGmbH erbracht werden.
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Fur viele der Bewohnerinnen und Bewohner stellt die Wohneinrichtung Uber langere Zeit, teils auf
Dauer, einen adaquaten Lebensort dar. Die kontinuierliche, verlassliche Begleitung und die
verbindlichen sozialen Strukturen bieten insbesondere fiir Menschen mit komplexen psychischen
Beeintrachtigungen eine wichtige Grundlage fur Lebensqualitat und Stabilitat. Hier profitieren die
Bewohnerinnen und Bewohner auch vom generationenubergreifenden Miteinander in den jeweiligen
Wohngruppen. Diese Vielfalt fordert ein gemeinschatftliches, oft familienahnliches Zusammenleben,
bei dem die Bewohnerinnen und Bewohner sich in vielen Bereichen gegenseitig unterstitzen
koénnen.

Da sich das Gemeinschaftliche Wohnen innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH auf insgesamt
neun Wohngruppen an verschiedenen Standorten verteilt, ist es mdoglich, innerhalb dieser
umzuziehen. Ein Umzug kann etwa erforderlich werden, wenn es zu Spannungen innerhalb einer
Wohngruppe kommt oder wenn sich die Bedirfnisse einer Bewohnerin bzw. eines Bewohners
verandern.

Ein Auszug aus der Wohneinrichtung kann unter anderem erforderlich werden, wenn eines der oben
genannten Ausschlusskriterien eintritt.

Selbstverstandlich erfolgt eine notwendige Uberleitung in eine andere Einrichtung stets in enger
Absprache mit den Betroffenen, deren rechtlicher Betreuung sowie den zusténdigen Behorden. Ein
Umzug innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH oder der Ubergang in ein selbststandigeres
Wohnsetting wird aktiv vom Gruppenpersonal begleitet. Ziel ist es, diese Ubergange
ressourcenschonend und im besten Interesse der Betroffenen gemeinsam mit dem Hilfeplanteam zu
gestalten.

9 Padagogische Schwerpunkte

Die Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner orientiert sich an der Internationalen Klassifikation
der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) und zielt auf die Wiedererlangung,
Erhaltung und Entwicklung alltagspraktischer und psychosozialer Fahigkeiten ab.

Die ICF gilt als Ergédnzung zum ICD, um Aspekte von Krankheitsfolgen, unter Bertuicksichtigung von
Kontextfaktoren, einheitlich anerkannt und international zu klassifizieren. Hier verortet ist das Bio-
Psycho-Soziale-Modell (BPSM).

Kern des BPSM ist das personenzentrierte Arbeiten. Bedurfnisse, Winsche und Wertvorstellungen
der Bewohnerinnen und Bewohner werden ins Zentrum der padagogischen Arbeit gestellt und sie
treffen eigene Entscheidungen bezuglich ihrer personlichen Zukunftsplanung. Die Sicht der
Beschaftigten riickt in den Hintergrund und Ratschlage und Bewertungen werden vermieden. Die
Haltung ist stets ressourcenorientiert, richtet sich nach der Individualitat der bzw. des Einzelnen und
begleitet die Ziele unterstiitzend. Die Ermdglichung einer umfassenden Teilhabe ist Schwerpunkt
des BPSM. Die Bewohnerinnen und Bewohner erfahren ein ,einbezogen sein“ in allen personlichen
relevanten Lebenssituationen und Lebensbereichen.

Die Teilhabe kann durch Kontextfaktoren in Form von Barrieren oder Forderfaktoren, die in der
Erkrankung, der Persoénlichkeitsstruktur und dem Lebensumfeld des Betroffenen liegen, beeinflusst
werden. Fur die Eingliederungshilfe bedeutet dies, dass Leistungen nicht an einer spezifischen
Schadigung abgeleitet werden, sondern sich tber die nétigen Unterstlitzungsleistungen definiert, die
eine Person bendtigt, um moglichst gleichwertig und normalisiert an vielféltigen Lebensbereichen
und Aktivitaten teilhaben zu kdnnen.
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Die neun Lebensbereiche der ICF:

1. Lernen und Wissensanwendung (z.B. bewusste und sinnliche Wahrnehmungen,
elementares Lernen, Wissensanwendung),

2. Allgemeine Aufgaben und Anforderungen (z.B. Aufgaben Ubernehmen, die tagliche
Routine durchfuihren, mit Stress und anderen psychischen Anforderungen umgehen),

3. Kommunikation (z.B. Kommunizieren als Empfanger/Sender, Konversation und Gebrauch
von Kommunikationsgeraten und -techniken),

4. Mobilitat (z.B. die Korperposition andern und aufrechterhalten, Gegenstande tragen,
bewegen und handhaben, gehen und sich fortbewegen, sich mit Transportmitteln
fortbewegen),

5. Selbstversorgung (z.B. sich waschen, an- und auskleiden, die Toilette benutzen, essen,
trinken, auf seine Gesundheit achten),

6. Hausliches Leben (z.B. Beschaffung von Lebensnotwendigkeiten, Haushaltsaufgaben,
Haushaltsgegenstéande pflegen und anderen helfen),

7. Interpersonelle Interaktionen und Beziehungen (z.B. allgemeine interpersonelle
Interaktionen, besondere interpersonelle Beziehungen),

8. Bedeutende Lebensbereiche (z.B. Erziehung/ Bildung, Arbeit und Beschaftigung,
wirtschaftliches Leben),

9. Gemeinschafts-, soziales und staatsbirgerschaftliches Leben (z.B. Erholung und
Freizeit, Religion und Spiritualitat).

Die Voraussetzung der Handlungsfahigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner ist hierbei ein
Zusammenspiel der Leistungsfahigkeit der bzw. des Einzelnen, den Gegebenheiten des Umfeldes
und dem persdnlichen Willen.

(Quelle: Schuntermann 5. Auflage Einfihrung in die ICF; S. 31 ff)

9.1 Lernen und Wissensanwendung
Eine Grundlage der menschlichen Weiterentwicklung bildet der Bereich des Lernens und der
Wissensanwendung, wie er in der ICF beschrieben wird.

Dieser Bereich umfasst das Lernen, die Anwendung des Erlernten, das Denken, das Problemlésen
und das Treffen von Entscheidungen.

Dabei unterstiitzen die Beschéftigten die Bewohnerinnen und Bewohner bei den Fragen: Wie eigne
ich mir Wissen an? Welche Unterstitzung bendétige ich dabei? Welche Fahigkeiten sind erforderlich,
z. B. Lesen, Schreiben, konzentriertes Zuhodren, Gedanken strukturieren, Probleme erkennen und
|I6sen oder Entscheidungen treffen?

Dabei ist es wichtig, dass die Bewohnerinnen und Bewohner eine Vorstellung davon entwickeln, was
sie gerne lernen mochten, ihre eigenen Winsche, Ziele und Interessen zu erkennen und auf3ern zu
kénnen. Beeintrachtigungen in diesen Bereichen, die bei psychischen Erkrankungen haufig auftreten
(z. B. geringes Selbstwertgefuhl, Konzentrationsstérungen, verringerte Leistungsfahigkeit), werden
berlcksichtigt, um eine individuelle Entwicklung zu ermdglichen.

In der WAB LebensRaum gGmbH begleiten die Beschéftigten die Bewohnerinnen und Bewohner auf
ihrem individuellen Weg, in ihrem eigenen Tempo und mit konkreten Hilfestellungen.
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Dies umfasst therapeutische Interventionen wie kognitive Trainings oder Lernstrategien sowie die
Einbindung unterstitzender Ressourcen im  Sozialraum (z.B. Bildungseinrichtungen,
Selbsthilfegruppen oder berufliche Reintegrationsprogramme). Ziel ist es, die Partizipation zu stéarken
und Barrieren in Umweltfaktoren (e-Komponenten des ICF) abzubauen, um eine nachhaltige
Wiedereingliederung zu férdern.

9.2 Allgemeine Aufgaben und Anforderungen

Im Rahmen des alltdglichen Zusammenlebens gestalten die Beschaftigten Ablaufe des Alltags
gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern in den Gruppen. So wird jede Bewohnerin und
jeder Bewohner bei Bedarf in einzelnen Handlungsschritten begleitet und gegebenenfalls unterstutzt.
Das Ausmald der Unterstiitzung richtet sich stets nach den individuellen Ressourcen, Fahigkeiten
und dem spezifischen Hilfebedarf und wird tagesformabhéngig angepasst. Das Spektrum der
Unterstitzungsleistungen umfasst die gesamten Anforderungen des Alltags und beginnt mit dem
taglichen Wecken, Unterstitzung bei der Korperpflege bis einschlieBlich Pflegegrad 2, der
Gestaltung der Tagesstruktur, Zimmer- und Waschepflege, Ubernahme von Kuchendiensten im
Rahmen der Wohngruppe, dem Umgang mit der Medikation und den Finanzen, einschlie3lich der
Wahrnehmung externer Termine bei Arztinnen und Arzten, Therapeutinnen und Therapeuten sowie
Amtern und Behorden. Hierbei dienen der strukturierte wiederkehrende Tagesablauf, personalisierte
Tages- und Wochenplane, fortlaufende Zielvereinbarungen und die stéandige Anwesenheit und
Ansprechbarkeit der Beschéftigten als hohes MalR an Orientierung und geben den Bewohnerinnen
und Bewohnern Sicherheit.

Als Grundsatz gilt, dass alle Tatigkeiten, die Bewohnerinnen und Bewohner selbststandig
Ubernehmen koénnen, diese auch weiterhin eigenverantwortlich umsetzen. Hierbei dienen die
Vorbereitung von Aufgaben und Terminen sowie die anschlieRende Reflexion als gangige Methoden.

In allen Lebensbereichen, in denen die Bewohnerinnen und Bewohner Unterstitzung bendtigen,
stehen ihnen die Beschéftigten der Wohneinrichtung mit Rat und Tat zur Seite. Dadurch gewinnt die
und der Einzelne an Routine und Sicherheit, so dass eine stetige Weiterentwicklung in den
personlichen Fahigkeiten moglich ist. Somit erfolgt eine Entwicklung von der Ubernahme einzelner
Tatigkeiten hin zu komplexeren Aufgaben.

9.3 Kommunikation
Kommunikationsfahigkeit stellt eine grundlegende Notwendigkeit in jeglichen sozialen Beziigen dar.

Ziel ist es, angelehnt an die ICF, in einem tragféhigen, sicheren Umfeld die Mdglichkeit zu bieten,
soziale Fahigkeiten zu erlernen oder wieder zu reaktivieren. Dabei wird die Bewohnerin bzw. der
Bewohner individuell, ressourcenorientiert und auf Augenhthe begleitet.

Kommunikation und soziale Beziehungen sind untrennbar miteinander verbunden und die Qualitat
der Kommunikation bestimmt auch die Qualitat des sozialen Miteinanders.

Die Schaffung verschiedener Ubungsfelder innerhalb und auRerhalb der Einrichtung dient den
Bewohnerinnen und Bewohnern zum Ausbau vorhandener oder dem Erlernen neuer kommunikativer
Fahigkeiten.

Ziel ist es hierbei, dass die Bewohnerinnen und Bewohner die Erkenntnis erlangen, dass sie ihre
Anliegen aulRern kdénnen und dass jegliche Kommunikation eine Gegenreaktion ausldst. Gleichzeitig
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beinhaltet dies auch die Chance, durch Erlernen neuer Kommunikations- und Konfliktldsungs-
strategien die eigene Handlungsfahigkeit zu erh6hen und Konfliktpotentiale abzubauen.

Dies geschieht im Gruppenalltag sowie in Einzelgesprachen, um z.B. Uber die Auseinandersetzung
mit dem Gegenlber, dem Loésen von Konflikten und dem aktiven Aushandeln von Kompromissen.
Konflikte werden in Einzel- und Gruppengesprachen innerhalb des Alltages geldst und durch
Einzelgesprache oder themenspezifische Gruppen vertieft und reflektiert.

Die Begleitung richtet sich nach den individuellen Bedurfnissen und Fahigkeiten der Bewohnerinnen
und Bewohner und beinhaltet auch den Transfer des Erlernten innerhalb und auf3erhalb der
Wohneinrichtung.

Auch hier ist das Ziel, die Bewohnerinnen und Bewohner soweit zu befahigen, ihre Fahigkeiten im
Bereich der Kommunikation auszubauen, zu reflektieren und im Hinblick auf die
Autonomiebestrebungen leben zu kénnen.

Der Umgang mit Kommunikationsmitteln jeglicher Art ist ebenfalls ein wichtiger Punkt, denn auch
hier bendtigt es Fahigkeiten und Wissen, um sich den Herausforderungen der digitalen Welt zu
stellen, deren Chancen und Risiken zu kennen und abzuwégen.

Die WAB LebensRaum gGmbH versteht eine gelingende Kommunikation als eine Basis fir gelebte
Teilhabe und Partizipation.

9.4 Mobilitat
Bewohnerinnen und Bewohner im Gemeinschaftlichen Wohnen kénnen bis einschlief3lich Pflegegrad
2 begleitet werden, weswegen elementare Mobilitatsfunktionen vorausgesetzt werden.

Durch tagesstrukturierende Malnahmen, die hauswirtschaftlichen Dienste innerhalb der
Wohngruppe sowie durch Freizeitangebote kénnen grob- und feinmotorische Fahig- und Fertigkeiten
erlernt und ausgebaut werden.

Die Fahigkeit, langere Strecken zu Ful zurticklegen zu kdnnen, kann in gemeinsamen Trainings
erlangt werden. Andere Fortbewegungsarten kdnnen durch verschiedene wochentliche Sport- und
Freizeitangebote erlernt und ausgebaut werden. Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten hierbei
die Mdglichkeit, zwischen unterschiedlichen Angeboten zu wahlen bzw. eigene Ideen und Wiinsche
einzubringen.

Innerhalb des Sozialraumes bieten die Beschéftigten der WAB LebensRaum gGmbH Hilfestellung
zur Orientierung in Form von gemeinsamem Wegetraining je nach personlicher Bedurfnislage.

Die Fahigkeit zur Mobilitat hat Einfluss auf die physische und psychische Gesundheit sowie
selbstbestimmte Teilhabe.

9.5 Selbstversorgung

Als eine Maxime der WAB LebensRaum gGmbH gilt, den Bewohnerinnen und Bewohnern ein
selbststandiges und selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen und sie auf diesem Weg zu begleiten.
Im Bereich der Korperpflege leisten die Beschéaftigten Unterstitzungsleistungen in Form von
Beratung, Planung und RlUckmeldung. So wird im Einzelkontakt mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern eine adaquate Koérperpflege thematisiert und durch eine individuelle Planung und
Kontrolle unterstitzt. Punktuell werden Assistenzleistungen angeboten. Bewohnerinnen und

Bewohner mit erhohtem Pflegebedarf konnen durch ambulante Pflegedienste begleitet werden. Bei
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der Auswahl von wettergerechter Kleidung werden die Bewohnerinnen und Bewohner bei Bedarf
angeleitet und begleitet, ebenso bei der Waschepflege.

Im Rahmen der Tagesstruktur und im Gruppenalltag werden Mahlzeiten gemeinsam zubereitet und
auf eine ausgewogene Ernahrung geachtet. Dadurch, dass die Mahlzeiten in kleinen Gruppen
eingenommen werden, gelingt es den Wohngruppen, eine angenehme Essenssituation und
Genussmomente zu schaffen.

Um einen gesundheitsférdernden Lebensstil zu entwickeln, bietet die WAB LebensRaum gGmbH
regelmafige Bewegungsangebote an und gestaltet einen aktiven Alltag. Die Sicherung der arztlichen
Versorgung, sexuelle Aufklarung sowie die Entwicklung einer gesunden Schlafhygiene werden
individuell dem Bedarf der bzw. des Einzelnen angepasst und gegebenenfalls durch externe
Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen erganzt.

9.6 Hausliches Leben

Durch kleine Wohneinheiten, die durch eine familidre Atmosphére gepragt sind, erleben die
Bewohnerinnen und Bewohner in ihrer Wohngruppe ein hohes Mal3 an sozialer Eingebundenheit,
Wertschétzung und das Gefuhl von Wichtigkeit im sozialen Geflige. Die WAB LebensRaum gGmbH
legt hierbei Wert darauf, dass mdglichst regelmafig ein gemeinsames Friihstiick und Abendessen
in den Gruppen stattfindet. Durch die eigensténdige Versorgung der Wohngruppen bestimmen sie
Speiseplane, Ubernahme von Gruppendiensten und die Gestaltung der Wohnraume mit, so dass der
klassische Wohnheimcharakter im Hintergrund steht. Sie werden befahigt, mit verfligbaren
finanziellen Mitteln umzugehen, einzukaufen, Speisen vor-, zu- und nachzubereiten. Hinzu kommen
die Befahigung im Bereich der Zimmer- und Wéschepflege, Umgang mit technischen Hilfsmitteln und
ein pfleglicher Umgang mit Haushaltgegenstanden und Mobiliar. Durch das Erleben familienéhnlicher
Strukturen erfahren die Bewohnerinnen und Bewohner gegenseitige Unterstiitzung im Alltag.

9.7 Interpersonelle Interaktion und Beziehungen

Ziel im Gemeinschaftlichen Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH ist es, den Bewohnerinnen und
Bewohnern zu ermdéglichen, in einem familiaren, sicheren Rahmen die bereits erlernten sozialen
Fertigkeiten wiederzuerlangen oder neue Fahigkeiten aufzubauen. Negative soziale Erfahrungen
und die damit verbundenen Gefuhle kdnnen durch neue positiv besetzte Erfahrungen ersetzt werden.

Grundvoraussetzung hierfur ist ein vertrauensvoller Beziehungsaufbau auf Augenhthe, der den
Bewohnerinnen und Bewohnern das Grundgefuhl vermittelt, in ihrem ,So-Sein“ gesehen und
angenommen zu werden. Hierbei wird der Bewohnerin bzw. dem Bewohner allerdings nicht die
Verantwortung fur das Gelingen dieser Beziehungsstruktur abgenommen.

Durch kleine Gruppengréf3en haben die Bewohnerinnen und Bewohner die Mdoglichkeit, sich
individuell einzubringen, ein Teil der Gruppe zu werden sowie gleichzeitig an individuellen
Problematiken zu arbeiten.

So sollen neben der Gruppenfahigkeit auch die eigene Toleranz, Ricksichtnahme und Konflikt- und
Kritikfahigkeit geférdert werden, was wiederum Grundlage firr die eigene Kommunikationsfahigkeit,
aber auch das Verstandnis fur Andere darstellt.

Die Gruppe dient als Ubungsfeld fiir soziale Interaktionen und den Aufbau von stabilen,
altersadaquaten Beziehungsstrukturen.
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Auch hier bestehen Mdglichkeiten, diese Fertigkeiten durch reflektierende Einzelgesprache,
Anamnesearbeit oder Gruppenangebote, mit Unterstiitzung durch Beschéftigte, zu vertiefen.

Neben den freundschaftlichen Bezligen ist es auch von entscheidender Bedeutung, die
Bewohnerinnen und Bewohner bei partnerschaftlichen und sexuellen Themen und sich daraus
ergebenden Fragestellungen zu unterstitzen. Hier bietet sich auch die zusatzliche Mdéglichkeit der
Besuche und Ubernachtungsmoglichkeiten der Partnerin bzw. des Partners sowie von Freundinnen
bzw. Freunden oder Angehdrigen innerhalb und auRerhalb der Wohneinrichtung.

Die WAB LebensRaum gGmbH bietet neben der individuellen Unterstitzung der Bewohnerinnen und
Bewohner beim Auf- bzw. Ausbau familiarer Beziehungen auch die Unterstutzung der Angehérigen
in Form von Einzelgesprachen, Netzwerkgesprachen, regelmafligen Telefonaten oder Vor- und
Nachbereitung von Heim- und Urlaubsfahrten an.

9.8 Bedeutende Lebensbereiche

Die bedeutenden Lebensbereiche, insbesondere Bildung, Ausbildung, Arbeit und Tagesstruktur sind
zentral, jedoch flr Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen oft mit Herausforderungen oder
Hirden verbunden.

Nach einer Stabilisierungsphase unterstitzen die Beschaftigten die Bewohnerinnen und Bewohner
dabei, in einer strukturierten Orientierungsphase ihre Wiinsche, Ziele, Fahigkeiten und Grenzen zu
erkennen. Daraus werden gemeinsam umsetzbare Ziele im Arbeitsbereich entwickelt.

Die WAB LebensRaum gGmbH fordert die Informationsbeschaffung durch Nutzung von
Sozialraumangeboten (z.B. Bildungseinrichtungen, Berufsberatungen) und unterstitzt die
personliche Entscheidungsfindung durch Begleitung, Ermutigung und Konfliktlésung.

In Kooperation mit Partnerorganisationen (z. B. Werkstatten, Arbeitstherapien, Arbeitgebern) werden
Zugange zu beruflichen Mdoglichkeiten geschaffen und der Erhalt des Arbeitsplatzes durch
regelmafigen Austausch mit Arbeitgebern, Unterstiitzung bei Konflikten am Arbeitsplatz und die
gemeinsame Erarbeitung von Losungsstrategien begleitet.

Die Teilhabe am wirtschaftlichen Leben wird durch Wissensvermittlung und Training zur
Selbststandigkeit (z.B. finanzielle Kompetenzen, wirtschaftliche Eigenstandigkeit) individuell
gefordert. Dabei berticksichtigen die Beschaftigten Umweltfaktoren, um Barrieren abzubauen und
nachhaltige Teilhabe zu ermdglichen.

9.9 Gemeinschafts-, soziales- und staatsbtirgerliches Leben

Die WAB LebensRaum gGmbH schafft die Voraussetzungen zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben, indem ein sicheres Umfeld geboten wird. In diesem kann soziale Interaktion angstfrei, auch
anhand von Rollenspielen, geiibt werden, um diese auferhalb der Einrichtung individuell und
situationsangepasst zum Einsatz bringen zu kénnen.

Gemeinsam organisieren Beschaftigte und Bewohnerinnen bzw. Bewohner u.a. saisonale Feste und
Gruppenaktivitdten und sorgen bereits wahrend der Organisation dafir, dass die Klientel Teilhabe-
und Mitbestimmungsmaoglichkeiten erfahrt und diese fur sich zu nutzen lernt. Dies férdert sowohl die
Kommunikations- und Interaktionsfahigkeit als auch die Fahigkeit zum Austragen von Konflikten und
zum Eingehen von Kompromissen innerhalb demokratischer Strukturen.
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Vorrangiges Ziel ist es, die Bewohnerinnen und Bewohner im Sozialraum einzubinden und sie zur
Teilnahme an Aktivitdten und Veranstaltungen in der Gemeinde zu motivieren.

Durch die feste Verankerung der Standorte im Gemeinwesen ist die WAB LebensRaum gGmbH in
der Lage, bei Interesse Kontakte zu Vereinen und Institutionen herzustellen, um so eine
gesellschaftliche Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner zu férdern.

Zur aktiven Freizeitgestaltung und Erholung bieten die Beschaftigten nach Méglichkeit von montags
bis freitags feste Freizeitaktivititen-Gruppen aus den Bereichen Spiel, Sport, Kunst, Handwerk und
Kultur an, die nach Anmeldung besucht werden kénnen. An den Wochenenden finden je nach
Interesse und Motivation der Bewohnerinnen und Bewohner Ausfliige statt. Des Weiteren bietet die
WAB LebensRaum gGmbH mehrere Freizeitfahrten unterschiedlicher Schwerpunktsetzung (Aktiv-
Urlaub mit Fokus auf sportliche Betétigung, Erholungs-/Kultur-Urlaub mit Fokus auf Erholung und
Bildung) ins In- wie Ausland an. Dabei werden Wunsche und Ideen der Bewohnerinnen und
Bewohner aufgegriffen und in die gemeinsame Planung einbezogen.

Das Ausleben von Hobbies wird gefordert in Form von einrichtungsbezogenen, gefiihrten Angeboten
sowie durch Beratung und Hilfestellung bei der Entwicklung und Austibung derselben.

Das Bedurfnis nach Spiritualitéat wird durch die WAB LebensRaum gGmbH in Form von Beratung,
Reflektion, Begleitung und Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme zu religiosen Gruppierungen
gefordert.

Die WAB LebensRaum gGmbH stellt sicher, dass den Bewohnerinnen und Bewohnern alle ihnen
zustehenden Menschenrechte gewahrt werden und informiert tiber Art und Umfang in Gruppen- und
Reflektionsgesprachen. Zur Sicherstellung der Einhaltung aller Rechtsgrundlagen dient die FQA als
Kontrollgremium.

Die  Beschaftigten  bieten den  Bewohnerinnen und  Bewohnern  umfangreiche
Informationsmdglichkeiten beziiglich staatsburgerlicher Rechte, Vorteile und Pflichten. Hierbei wird
fir die Bereitstellung allgemein zuganglicher lokaler und nationaler Medien gesorgt. Zeitgleich
besteht in wochentlichen Gruppengesprachen innerhalb der einzelnen Wohngruppen und in
speziellen Interessengruppen die Moglichkeit zum intensiven Austausch (ber politisches
Tagesgeschehen, Staatsorganisation, Parteiprogramme sowie Ablaufe von politischen Wahlen auf
allen Ebenen des deutschen Staates. Die WAB LebensRaum gGmbH ist dabei der demokratischen
Grundordnung des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland und deren Erhalt verpflichtet.

10 Fachliche Leitlinien

10.1 Personenzentrierung

Im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit stehen die Bewohnerinnen und Bewohner mit ihren
individuellen Lebensgeschichten, Ressourcen, Bedurfnissen und Zielen. Die personenzentrierte
Haltung bildet die Grundlage des padagogisch-therapeutischen Handelns und pragt das
Zusammenleben in den Einrichtungen der WAB LebensRaum gGmbH.

Die Umsetzung der Lebensziele der Bewohnerinnen und Bewohner bildet einen wesentlichen Inhalt
der taglichen Begleitung durch die Beschaftigten der WAB LebensRaum gGmbH. Die Unterstiitzung
ist ressourcenorientiert und individuell abgestimmt. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden als
Expertinnen und Experten ihres eigenen Lebens wahrgenommen und an allen Planungs- und
Entscheidungsprozessen aktiv beteiligt. Das Recht auf Selbstbestimmung und Teilhabe steht im
Vordergrund. Durch gezielte Begleitung wird die Fahigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner,
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Entscheidungen eigenstandig zu treffen und Verantwortung fir ihren personlichen Lebensweg zu
Ubernehmen, gefordert. Dabei begegnen die Beschéftigten jedem Menschen mit Empathie, Echtheit
und Wertschatzung.

Gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern wird eine individuelle Planung entwickelt, die
sich an ihren Starken, Bedurfnissen und Zielen orientieren. Die Beschéftigten verstehen sich dabei
als verlassliche Wegbegleitung auf dem Weg zu mehr Selbststandigkeit, sozialer Integration und
Lebensqualitat. Unterstiitzungsbedarf wird partnerschatftlich erarbeitet — nicht fiir, sondern mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern.

In regelmafigen Reflexions- und Entwicklungsgesprachen werden vereinbarte Ziele betrachtet und
bei Bedarf angepasst. So entsteht ein kontinuierlicher, partizipativer Prozess, der den personlichen
Entwicklungsverlauf jeder bzw. jedes Einzelnen bericksichtigt.

Im Alltag zeigt sich die personenzentrierte Haltung durch offene Kommunikation, respektvolle
Begegnung und die aktive Einbeziehung der Bewohnerinnen und Bewohner in alle Belange des
Zusammenlebens — von der Alltagsgestaltung tUber Hausbesprechungen bis hin zu individuellen
Unterstitzungsangeboten. So entsteht eine vertrauensvolle Atmosphare, in der sich Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen angenommen fuhlen, ihre Potenziale entfalten und Schritt fir Schritt
ihren Weg in ein selbstbestimmtes Leben finden kénnen.

10.2 Sozialraumorientierung

Das Gemeinschaftliche Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH versteht sich nicht als ein
abgeschlossener Lebensraum, sondern als aktiver Akteur im jeweiligen Sozialraum. Der Sozialraum
bezeichnet die Wechselwirkungen von raumlich-geografischen und sozial-gesellschaftlichen
Aspekten von Orten. Sozialraumorientierung bedeutet, dass die Lebenswelten der Bewohnerinnen
und Bewohner aktiv einbezogen werden, dass ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben gefordert
wird und die Ressourcen des Umfeldes genutzt werden. Hierbei werden die individuellen
Teilhabebedarfe mit den vorhandenen Ressourcen und Angeboten des Umfeldes so verbunden,
dass eine groRtmogliche Selbstbestimmung, Inklusion und Lebensqualitat ermdglicht wird.

Die Sozialraumorientierung ist ein zentrales Handlungsprinzip und folgt den Zielsetzungen des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG). Im Mittelpunkt steht dabei die gleichberechtigte Teilhabe von
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen am Leben in der Gemeinschaft. Ziele sind unter
anderem die Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe im lokalen Umfeld, die Nutzung und Starkung
vorhandener sozialer Netzwerke, Nachbarschaften und regionaler Strukturen und somit auch die
Entstigmatisierung psychischer Erkrankungen durch Offenheit und Kooperation mit der Offentlichkeit.

Dabei nehmen die Akteure eine ressourcenorientierte und partizipative Haltung ein und die
Beschéftigten agieren als Unterstitzerinnen und Unterstitzer aktiver Teilhabe, nicht als
Stellvertreterinnen und Stellvertreter der Betroffenen. Die individuellen Fahigkeiten, Winsche und
sozialen Beziige der Bewohnerinnen und Bewohner sollen hierbei im Fokus stehen.

In der Praxis gestaltet sich die Umsetzung der Sozialraumorientierung unter anderem durch:

- Aufbau und Pflege von Kooperationen mit gemeindenahen Diensten, Freizeitangeboten,
Vereinen, Bildungseinrichtungen und ehrenamtlichen Initiativen,

- Erstellen von individuellen Teilhabeplénen, in denen personliche Interessen, Ressourcen
und mdogliche Aktivitaten im Sozialraum erfasst und regelmafiig reflektiert werden,

- Unterstitzung und ggf. Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner bei der Nutzung von

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auf unserer Revision 0 vom 07.04.2026 13:16
Homepage unter www.wab-lebensraum.de/datenschutz Seite 24 von 42



WAB !_ebensRaum gGmbH
WAB LebensRaum o
WOHNEN - ARBEITEN - BEFAHIGEN www.wab-lebensraum.de

info@wab-lebensraum.de

Angeboten im Sozialraum (z. B. Sportvereine oder kulturelle Veranstaltungen),

- Forderung von Begegnungen durch das Einbinden von Angehdérigen, Ehrenamtlichen und
der Nachbarschaft in das Einrichtungsleben,

- Offnung der Einrichtung nach aufen, z. B. durch Feierlichkeiten und Veranstaltungen oder
Kooperationen mit anderen Projekten im Stadtteil.

10.3 Partizipation

Partizipation stellt eine zentrale Grundhaltung der Arbeit dar. Dies bedeutet, dass die Bewohnerinnen
und Bewohner aktiv, kontinuierlich und verbindlich an allen sie betreffenden Entscheidungs-,
Gestaltungs- und Entwicklungsprozessen einbezogen werden. Ausgangspunkt und Haltung ist
hierbei, dass Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen Uber individuelle Erfahrungen,
Ressourcen und Kompetenzen verfiigen, die flr den eigenen Genesungsweg von grofR3er Bedeutung
sind. Ziel ist die Forderung von Selbstbestimmung, Empowerment und sozialer Teilhabe.

Partizipation findet zum einen in Form von individueller Hilfe- und Teilhabeplanung statt. Personliche
Ziele werden gemeinsam erarbeitet und orientieren sich an individuellen Vorstellungen von
Lebensqualitdt und personlichen Werten. Sie werden regelmaflig Uberprift und modifiziert. Die
Maflnahmen werden gemeinsam erarbeitet und dem subjektiven Sinnerleben angepasst und eigene
Entscheidungen respektiert.

Zum anderen wird Partizipation im Alltag des Wohnangebotes als lern- und entwicklungsférdernder
Prozess verstanden. Dies bedeutet, dass die Bewohnerinnen und Bewohner das Zusammenleben
aktiv mitgestalten, ihre Perspektiven und Vorschlage in den Hausbesprechungen einbringen,
gemeinsam die Regeln des Zusammenwohnens weiterentwickeln und anpassen sowie in der
Ubernahme von Verantwortung in der Wohngruppe gestarkt werden.

Dartber hinaus wird Partizipation auf struktureller Ebene gefordert, indem Rickmeldungen,
Beschwerden und Anregungen der Bewohnerinnen und Bewohner systematisch erfasst und in die
Weiterentwicklung des Angebotes einbezogen werden. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden
Uber Veréanderungen in der Einrichtung informiert, gehért und involviert.

Die Rolle der Beschéftigten versteht sich als unterstiitzend, begleitend und beratend. Ziel ist es, die
Bewohnerinnen und Bewohner schrittweise zur groRtmdglichen  Selbstandigkeit und
gesellschaftlichen Teilhabe im Sinne der Wiedereingliederung zu beféahigen. Dabei spielt das
Erproben und Erleben der Selbstwirksamkeit und Gestaltungsmadglichkeit eine grof3e Rolle.

10.4 Privatsphare

Die WAB LebensRaum gGmbH respektiert stets die Privatsphére der Bewohnerinnen und Bewohner.
Ruckzugsraume, Mitbestimmung bei Raumgestaltung sowie ein respektvoller Umgang mit Grenzen
und Intimsphére sind selbstverstéandlicher Bestandteil der Einrichtungskultur.

Zimmer und Appartements der Bewohnerinnen und Bewohner werden grundsatzlich als privater
Raum betrachtet. Daher halten die Beschatftigten beim Betreten der Zimmer stets die allgemeinen
Hoflichkeitsformen ein. In Abwesenheit der Bewohnerinnen bzw. Bewohner werden Privatrdume im
Gemeinschaftlichen Wohnen nur nach Absprache und in Anwesenheit von zwei Beschaftigten
betreten.

Ist Gefahr in Verzug oder liegt ein gefahrdendes Hygienerisiko vor behalten sich die Beschéftigten
vor, das Zimmer sofort und ohne vorherige Ricksprache mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner
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zu betreten. Dies wird im Nachgang detailliert dokumentiert. Ist eine Intervention notwendig, achten
die Beschaftigten auf eine transparente und angemessene Kommunikation und gehen sorgsam mit
Eigentum der Betroffenen um.

Um die Sicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner stets gewahrleisten zu kdnnen, sind alle
privaten Raume mit einem Gegensperrschloss ausgestattet, damit im Notfall auch von innen
verschlossene Zimmer betreten werden kdnnen.

10.5 Umsetzung der Teilhabeziele

In der WAB LebensRaum gGmbH werden Leistungen zur sozialen Teilhabe im Rahmen der
Eingliederungshilfe nach SGB IX erbracht. Diese werden anhand der glltigen Vorgaben des
Hilfeplanverfahrens der bayrischen Bezirke durch gemeinsame Ermittlung bzw. Formulierung von
Teilhabezielen, unter Einbezug des bio-psycho-sozialen Modells und der ICF, mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern prazisiert.

Maf3geblich sind dabei derzeit die folgenden Themen, wie sie im aktuell giltigen Rahmenvertrag
genannt werden:

- allgemeine Erledigungen des Alltags wie die Haushaltsfiihrung,

- Tagesstrukturierung,

- Gestaltung sozialer Beziehungen,

- personliche Lebensplanung,

- Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben,

- Freizeitgestaltung sowie

- Sicherstellung der Wirksamkeit von arztlichen und arztlich verordneten Malinahmen.

Anhand des durch den Kostentrdger genehmigten Hilfeplanes werden in Einzelgesprachen die
gemeinsam erarbeiteten Hilfebedarfsthemen aufgegriffen und in einer Zielvereinbarung tber einen
gemeinsam festgelegten Zeitraum kleinschrittigere Zielpunkte gesteckt. Dabei wird die Intensitat und
Art der Hilfestellung zur Zielerreichung durch die Bewohnerinnen und Bewohner, gemeinsam mit den
Beschéftigten, préazisiert. Der Fortschritt der formulierten Zielpunkte wird in gemeinsamen
Gesprachen regelmafig dberprift. Zeitgleich findet die Zielvereinbarung Einzug in das
Dokumentationssystem und ist somit allen padagogischen Fach- und Hilfskraften zuganglich, um
eine, an die betroffene Person angepasste, Unterstitzungsleistung im Alltag jederzeit zu
ermaoglichen.

Im Bedarfsfall werden genannte Ziele intensiver weiterverfolgt oder, aufgrund fehlender Aktualitat,
verworfen, beziehungsweise den Fahig- und Fertigkeiten der betroffenen Person angepasst.

Der Einbezug der Bewohnerinnen und Bewohner ist von entscheidender Bedeutung, da er Garant
fur eine Zielvereinbarung ist, deren Thematik sich mit den Zukunftswiinschen und Lebensentwurfen
der Betroffenen deckt und somit deren Recht auf Autonomie und Selbstbestimmung gewahrleistet.

10.6 Krisenmanagement

Krisenmanagement im Gemeinschaftlichen Wohnen ist ein zentraler Bestandteil der psychosozialen
Betreuung und stellt hohe Anforderungen an Beschéftigte, Bewohnerinnen und Bewohner. Ziel ist
es, in psychischen Krisen frithzeitig und angemessen zu reagieren, um Eskalationen zu vermeiden
und die Stabilitat der Betroffenen und der Gemeinschaft zu sichern. Des Weiteren ist die Férderung
von Eigenverantwortung und Coping-Strategien maf3geblich, auch wenn diese zu einer Krise bei den
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Bewohnerinnen und Bewohnern fiihren kénnen. Dies wird von den Beschaftigten getragen und ist
Teil der padagogischen Haltung der WAB LebensRaum gGmbH. Demzufolge arbeiten die
Beschaftigten praventiv und begleitend, fiihren regelmé&nRig themenzentrierte Gesprache, erarbeiten
individuelle Krisenplane, bieten Psychoedukation an und versuchen eine vertrauensvolle Beziehung
zu allen Bewohnerinnen und Bewohnern aufzubauen, da dies die Basis fur eine offene
Kommunikation ist.

Fur akute psychische Krisen innerhalb des Gemeinschaftlichen Wohnens existieren abgestimmte
Notfall- und Interventionsplane. Dazu gehéren:

- Frihwarnsysteme und individuelle Risikoeinschatzungen, welche gemeinsam mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern erarbeitet werden,

- regelméfige Schulung der Beschéftigten in Deeskalation und Notfallkommunikation,

- Kooperation mit &rztlichen Notdiensten, Psychiatrischen Institutsambulanzen und Kliniken.

10.7 Zusammenarbeit mit sozialem Netzwerk

Die Zusammenarbeit mit Angehdrigen, rechtlichen Betreuungen sowie anderen Bezugspersonen
wird auf Wunsch der Bewohnerinnen und Bewohner aktiv gestaltet. Ziel ist es, natlrliche
Unterstitzungsnetzwerke zu starken und externe Akteure kooperativ einzubinden. Die Einbindung in
soziale Netzwerke ist ein zentraler Wirkfaktor flir psychische Stabilitat, gesellschaftliche Teilhabe und
Recovery. Im Gemeinschaftlichen Wohnen der WAB Lebensraum gGmbH wird Netzwerkarbeit als
integraler Bestandteil der personenzentrierten Hilfeplanung verstanden.

Die Zusammenarbeit mit sozialen Netzwerken erfolgt auf zwei Ebenen:
Strukturelle Ebene:

Auf struktureller Ebene ist die Wohneinrichtung aktiv in regionale Versorgungsstrukturen
eingebunden. Sie kooperiert mit sozialpsychiatrischen Diensten, Kliniken, ambulanten
Behandlerinnen und Behandlern, Beratungsstellen, Arbeitskreisen sowie weiteren komplementéaren
Angeboten der Gemeindepsychiatrie.

Ziel ist dabei eine verlassliche, abgestimmte und bedarfsgerechte Unterstiitzung im regionalen
Hilfesystem sowie die Sicherstellung von Kontinuitat in Behandlungs- und Unterstitzungsprozessen.

Individuelle Ebene:

Auf individueller Ebene wird im Rahmen der persoénlichen Bedarfserhebung das bestehende soziale
Netzwerk der Bewohnerinnen und Bewohner erfasst. Familidre, freundschaftliche und professionelle
Kontakte werden, sofern gewilnscht und unter Wahrung der Selbstbestimmung, in den
Unterstiitzungsprozess einbezogen.

Die Zusammenarbeit mit gesetzlichen Betreuerinnen und Betreuern stellt hierbei einen wichtigen
Baustein dar.

Ziele der individuellen Netzwerkarbeit sind:

- Stabilisierung tragfahiger Beziehungen,

- Klarung belastender Beziehungskonstellationen,

- Forderung konstruktiver Kommunikation,

- Aktivierung und Starkung vorhandener Ressourcen,
- Pravention sozialer Isolation.

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auf unserer Revision 0 vom 07.04.2026 13:16
Homepage unter www.wab-lebensraum.de/datenschutz Seite 27 von 42



WAB !_ebensRaum gGmbH
WAB LebensRaum o
WOHNEN - ARBEITEN - BEFAHIGEN www.wab-lebensraum.de

info@wab-lebensraum.de

Daruiber hinaus kommt der Erweiterung des individuellen Netzwerks eine besondere Bedeutung zu.
Die Bewohnerinnen und Bewohner werden beféahigt und begleitet, neue soziale Bezlige aufRerhalb
der Wohneinrichtung aufzubauen.

Dies umfasst inshesondere:

- Forderung von Peer-Kontakten innerhalb und au3erhalb der Einrichtung,

- Begleitung bei Erstkontakten sowie Abbau von Teilhabebarrieren,

- Training sozialer Kompetenzen im Alltag,

- Anbindung an sozialrdumliche Angebote wie Vereine, Bildungs- und Freizeitangebote sowie
Selbsthilfegruppen.

11 Leistungen zur sozialen Teilhabe in der besonderen Wohnform

GemalR §78i.V.m. § 99 SGB IX sowie § 104 SGB IX erbringt die WAB LebensRaum gGmbH sowohl
Basisleistungen (wohnformbezogen) als auch individuelle Leistungen (personenzentriert) im
Rahmen der Eingliederungshilfe. Die zu erbringenden Leistungen sind abhéngig von verschiedenen
Personlichkeiten und Krankheitsbhildern. Die Bedarfe der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner
sind Grundlage fur die zu erbringenden Leistungen.

11.1 Bedarfserhebung der Zielgruppe
Die in der WAB LebensRaum gGmbH lebenden Personen lassen sich in folgende Gruppen einteilen:

Bewohnerinnen und Bewohner mit chronifizierten Krankheitsverlaufen, die dauerhaft in der
Wohneinrichtung leben:

Notwendiger Unterstitzungsbedarf

- verlassliche, tragfahige Beziehungsstruktur,

- Zielsetzungen im kleinen Rahmen,

- Erhalt des Ist-Standes,

- Schaffen einer angstfreien und akzeptierenden Umgebung,

- Ermoglichen einer individuellen Tagesstruktur,

- individuelle Begleitung, um eine Teilhabe am Gruppenleben zu ermdglichen.

Langfristige Zielsetzungen

- emotionale und psychische Stabilitat,

- Schaffen einer tragfahigen Vertrauensbeziehung,

- Integration in die Wohngruppe und in die Gesellschafft,

- Erhalten der Lebensqualitat innerhalb des bekannten sozialen Gefiges,
- Vermeidung des Wechsels in eine beschiitzende Wohnform.

Junge Bewohnerinnen und Bewohner mit sozio-emotionalem Nachreifungsbedarf:
Notwendiger Unterstitzungsbedarf

- Schaffen klarer Regeln und Strukturen,

- verlassliche Angebote,

- Angehdrigenarbeit,

- soziales Kompetenz-Training,

- aktive Begleitung im individuellen Nachreifungsprozess,
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- Aufklarung und Unterstlitzung bei Themen Partnerschaft, Peer-Group und Sexualitat,

- Unterstitzung beim adaquaten Umgang mit sozialen Medien,

- konstante Beziehungsarbeit,

- Anbindung an Ausbildungs- und Arbeitsangebote,

- Unterstitzung bei der Interessensfindung,

- Vermittlung gesundheitsfordernder Verhaltensweisen,

- sehr engmaschige Begleitung im Alltag,

- Abfangen von kurzfristigen Akutsituationen,

- engmaschige Zusammenarbeit mit Therapeutinnen/Therapeuten, Arztinnen/Arzten,

- Weiterfihren der therapeutisch erarbeiteten MalRnhahmen im Wohnalltag, um in der Therapie
Erlerntes zu etablieren.

Langfristige Zielsetzungen

,Nachreifung®,
- emotionale und psychische Stabilitat,
- Teilhabe am gesellschaftlichen Leben,
- Etablierung im Arbeitsleben,
- Aufbau von Selbstwert und Selbstwirksamkeit,
- verlassliches Netzwerk innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung.

Bewohnerinnen und Bewohner, bei denen eine beschiitzende Unterbringung droht:
Notwendiger Unterstiutzungsbedarf

- Schaffen einer familiaren, vertrauensvollen, verlasslichen, sicheren Umgebung mit festen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern,

- soziales Lernen tiber die Gruppenstruktur — Gruppe als Ubungsfeld, Beschéftigte als
Orientierungshilfe,

- intensive Begleitung in den verschiedenen Lebensbereichen,

- individuelle therapeutische Begleitung finden und begleiten

- engmaschige Begleitung und Beobachtung, um ,Kipppunkte® rechtzeitig zu erkennen,

- klare Regeln, Rituale, Wertesysteme und Grenzen,

- Krisenintervention,

- Notfallplan mit zuweisender Klinik,

- Zusatzvereinbarungen Uber die geltenden Gruppenregeln hinaus,

- soziale Interaktionen in der Gruppe 1:1 begleiten,

- engmaschige Begleitung bei Arztinnen/Arzten, um nach Absprache oft immens hohe
Medikation anzupassen oder ,Drehtureffekte” zwischen Klinik und Wohneinrichtung zu
reduzieren,

- intensive Angehdrigenarbeit.

Langfristige Zielsetzungen

- emotionale und psychische Stabilitat,

- langfristigen Aufenthalt in der Wohneinrichtung ermdglichen und Vermeidung einer
beschitzenden Unterbringung,

- Abbau dysfunktionaler Verhaltensstrategien zugunsten neuer forderlicher Strategien,

- Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses,

- Abbau der Fremd- und Selbstgefahrdung,
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Aufbau einer Motivation zur Veranderung,

Kennenlernen adaquater Strukturen und Umgangsformen im Zusammenleben und deren
Bedeutung fur die eigene psychische Stabilitat,

Unterstitzung bei der Auseinandersetzung mit der vorliegenden Erkrankung,

Erarbeitung eines sinnvollen, umsetzbaren Lebensplans trotz Erkrankung,

Einbindung der Angehorigen in diesen Prozess — Wiederaufbau eines sozialen Netzwerkes
innerhalb der Ursprungsfamilie.

Bewohnerinnen und Bewohner mit Potential fur eine weitgehende Verselbststandigung:

Notwendiger Unterstiutzungsbedarf

ausreichend Zeit und Geduld, um gemeinsam neue Lebensperspektiven zu erarbeiten,
engmaschige Begleitung bei Anbahnung einer beruflichen Laufbahn sowie bei der
Befahigung zum Umzug in eine selbststandigere Wohnform (lebenspraktische Fahigkeiten),
Einbeziehen des familiaren Umfeldes in die padagogische Arbeit,

Psychoedukation,

Unterstlitzung bei behérdlichen Angelegenheiten,

Unterstiitzung bei der Erarbeitung eines realistischen Selbstbildes und Akzeptanz der
Erkrankung,

Medikamentenmanagement,

Entwicklung eines tragfahigen Krisenplans,

individuelle Begleitung bei (Re-)Aktivierung eines sozialen Netzwerkes,

Organisation von etwaiger ambulanter Betreuung.

Langfristige Zielsetzungen:

emotionale und psychische Stabilitat,

Regeneration, Wiederbelebung alter Ressourcen und Fahigkeiten,
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben,

Erarbeiten realistischer Ziele,

Etablierung im Arbeitsleben,

Aufbau von Selbstwert und Selbstwirksamkeit.

Bewohnerinnen und Bewohner aus forensischen Kliniken:

Notwendiger Unterstiutzungsbedarf

klare, Uberschaubare, verlassliche Strukturen und Regeln,

sicheres, tragfahiges Umfeld — Normalitat als Rahmenbedingung,

engmaschige Zusammenarbeit mit der Forensik und der Fihrungsaufsichtsstelle;
regelmafige Fallkonferenzen,

Bearbeitung der Traumata der Inhaftierung in Kooperation mit Therapeutinnen/Therapeuten,
Psychoedukation,

Vermittlung in Soziales Kompetenztraining bzw. Antiaggressionsmafl3nahmen,
Erarbeitung eines adaquaten Ubergangs in die forensische Ambulanz,

sofortige Krisenintervention, einschliel3lich Unterbringungsmal3nahme,
gemeinsames Erarbeiten einer adaquaten Zukunftsperspektive,

Erarbeitung neuer Handlungs- und Konfliktldsungsstrategien aufRerhalb der Forensik.
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Langfristige Zielsetzungen

- emotionale und psychische Stabilitat,

- Aufbau von Selbstwert und Selbstwirksamkeit,

- Aufbau einer adaquaten Konfliktfahigkeit,

- Aufbau eines adaquaten sozialen Umgangs mit sich und Anderen,
- Erlernen neuer Handlungsmuster und Denkweisen,

- adaquate Ruckfuhrung in die Normalitat, Resozialisierung,

- Straffreiheit,

- Teilhabe in allen Lebensbereichen, Integration in die Gesellschaft,
- Reaktivierung der Ubernahme von Eigenverantwortung.

Bewohnerinnen und Bewohner mit Suchterkrankung:
Notwendiger zuséatzlicher Unterstutzungsbedarf

- regelmaRige Alkohol- und Drogenkontrollen,

- Begleitung bei der Anbindung an Selbsthilfegruppen,

- Ruckfallprophylaxe,

- Vorhalten von qualifiziertem Fachpersonal,

- Sicherstellung der Abstinenz,

- engmaschige Zusammenarbeit mit behandelnden Arztinnen und Arzten,
- Offenlegung von Co-Abhangigkeiten im sozialen Umfeld.

Langfristige zusatzliche Zielsetzungen

- Vermeiden von Ruckfallen bzw. adaquaterer Umgang mit Ruckfallen,
- Aufbau eines tragfahigen, konstruktiven sozialen Umfeldes,
- Umsetzung einer suchtmittelfreien Lebensperspektive.

Bewohnerinnen und Bewohner mit leichter kognitiver Beeintrachtigung:
Notwendiger zuséatzlicher Unterstiutzungsbedarf

- Vorhalten von qualifiziertem Fachpersonal,

- Bereitstellung adaquater Materialien und Methodenvielfalt,

- engmaschige Zusammenarbeit mit behandelnden Arztinnen und Arzten,

- verlassliche, tragfahige Beziehungsstruktur,

- Zielsetzungen im kleinen Rahmen,

- Ermdglichen einer zeitweisen 1:1-Begleitung (z.B. bei Ausfligen oder bei der Korperpflege),
- Schaffen einer angstfreien und akzeptierenden Umgebung,

- individuelle Begleitung, um eine Teilhabe am Gruppenleben zu ermdglichen.

Langfristige zusatzliche Zielsetzungen

- Integration in die Wohngruppe, in ein Arbeitsumfeld und in die Gesellschaft,

- Erhalten der Lebensqualitat innerhalb des bekannten sozialen Gefuiges,

- Orientierung und Sicherheit im Lebensumfeld,

- Verzogerung der degenerativen Prozesse durch kontinuierliche Forderung und Nutzung der
vorhandenen Ressourcen,

- Erhalt des Ist-Standes.
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11.2 Basisleistungen und Individuelle Leistungen

Basisleistungen sind unabhdngig vom individuellen Bedarf und umfassen die garantierten,
geeigneten, notwendigen Leistungen im Bereich der Versorgung, Betreuung und Unterstiitzung in
der WAB LebensRaum gGmbH.

Die individuellen Fachleistungen orientieren sich am individuellen Bedarf und werden auf Grundlage
des Gesamtplans erbracht.

Hierzu gehdren, gegliedert nach den Richtlinien der ICF:
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Lebensbereich

Basisleistungen

Individuelle Leistungen

Lernen und Wissensanwendung

- regelmafige psychoedukative
Gruppenangebote (Krankheitsverstandnis,
Medikation, Rickfallprophylaxe)

- kognitive Aktivierungsangebote

- strukturierte Foérderplanung mit Evaluation

- Einzelférderung zur Alltagskompetenz

- Zielarbeit im Rahmen des Gesamtplans

- EinUben und Auffrischen von Routinen im Alltag
- Unterstitzung bei Entscheidungen im Alltag

- dokumentationsgestitzte Entwicklungsplanung
- Vorhalten geeigneter Schulungsraume

- Bereitstellen von Lern- und Informations-
materialien

- interdisziplinare Fallbesprechungen

- individuelle Psychoedukation

- Training von Konzentration, Gedachtnis,
Realitatsprifung

- Einiben von Problemifsestrategien

- Begleitung bei Antragen und Schriftverkehr
- Training exekutiver Funktionen

- Begleitung bei Schul-, Ausbildungs- und
Weiterbildungsmal3nahmen sowie Erstellung
von individuellen Lern- und Wochenplanen

Allgemeine Aufgaben und Anforderungen

- Anamnese- und Biographiearbeit

- Erstellen von Risikoanalysen und Notfallpl&nen
- Schaffen einer verlasslichen Tages- und
Wochenstruktur

- Prasenz von Fachpersonal zur Motivations-
aktivierung

- allgemeine Tagesstrukturplanung

- Krisenpraventions- und Interventionskonzept
- dokumentiertes Zielplanungsinstrument

- transparente Hausregeln und Orientierungs-
systeme

- motivationsférdernde Gruppenangebote
guantitative und qualitative Gewahrleistung der
erforderlichen Personalstruktur (Anzahl und
fachliche Qualifikation)

- Motivation bei Antriebsminderung und
Begleitung der Tagesstruktur

- individuelle Tagesstrukturplanung

- Belastungserprobung

- individuelles Stress- und Krisencoaching
- Entwicklung individueller
Bewadltigungsstrategien
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- Prasenz von Beschaftigten an 365 Tagen im
Jahr und 24 Stunden am Tag (inkl.
Nachtbereitschaft) anhand eines
Schichtsystems

- Grundorganisation des Tages-, Wochen- und
Jahresablaufs

- standardisierte Medikamentenverwaltung (inkl.

entsprechender Prozess im QM-Programm)
- personenbezogene, datenschutzkonforme
Dokumentation

Kommunikation

- regelmafige Gruppenangebote zur sozialen
Interaktion

- Schaffen einer tragfahigen
Gruppenatmosphére

- regelmafige Einzelgesprache

- moderierte Hausbesprechungen

- niedrigschwellige fachliche Gespréachs-
angebote

- Training sozialer Kompetenzen

- Entwicklung einer angemessenen Gespréachs-
kultur

- Deeskalationskonzept

- Begleitung bei Konflikten

- Unterstitzung bei Behérden- und
Arztgesprachen

- Piktogramme

Mobilitat

- Training zur Nutzung o6ffentlicher
Verkehrsmittel

- Sicherheitstraining im Sozialraum und im
StralRenverkehr

- Fahrdienst

- Begleitung zu Fachérztinnen/Fachéarzten und
Therapien

- Angstbewaltigung im offentlichen Raum

- individuelles Mobilitatstraining (Verkehrs-
sicherheit, FUihrerschein, Radfahrtraining usw.)

Selbstversorgung

- Anleitung bei Kérperpflege, Hygiene,
Erndhrung

- konkrete Hilfestellung bei Korperpflege
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- Versorgung mit Nahrungsmitteln

- Vermitteln von Kenntnissen einer
ausgewogenen, gesunden Ernahrung
einschliellich des Transfers in den Alltag
- strukturierte Einkaufs- und Kochgruppen
- gesundheitsférdernde Gruppenangebote
- Gestaltung der Zeit des Aufstehens und
Zubettgehens

- Etablierung eines Tag-Nacht-Rhythmus®
- Organisation und Sicherstellung des
Medikamen tenmanagements

- regelmafige Zimmerbegehungen

- dokumentierte Beobachtung des psychischen
Befindens

- Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Essstorungen

- Eintben einer adaquaten Schlafhygiene und
Abklarung von Schlafstdérungen

- Krisenintervention bei drohender
Verwahrlosung

- individuelles Ernéhrungstraining

- Unterstutzung bei der Verselbststandigung
der Medikamenteneinnahme

- Berticksichtigung von Allergien, Ernahrungs-
gewohnheiten und Vorlieben

Hausliches Leben

- hauswirtschaftliche Trainingsangebote

- Anleitung zur Zimmerpflege

- Erstellung gemeinsamer Haushaltsplane

- Gestaltung der gemeinsamen Mahlzeiten

- Unterstlitzung bei den Mahlzeiten,
Unterstitzung bei der Vorbereitung und
Bereitstellung der Mahlzeiten

- Unterstlitzung bei der alltaglichen Haushalts-
fuhrung, z.B. Zimmer luften, etc.

- flankierende MalRnahmen zur Entwicklung
eines gelingenden Unterstlitzungsmanage-
ments zwischen den Bewohnerinnen und
Bewohnern

- Verselbststandigungsplanung

- Vorhalten ausgestatteter Wohnraume:
individuell gestaltbare Einzelzimmer mit eigenem
Badezimmer; bei Bedarf mit Grundméblierung

- individuelle Anleitung bei Einkauf, Kochen,
Reinigung

- Budgettraining

- Unterstitzung Schuldenregulierung
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seitens der Wohneinrichtung; Gaste- und
Probewohnzimmer; Wohnkiichen oder Kiichen,
Wohn- und Esszimmer; Freizeit-, Sport-,
KreativiAume; Speisekammern mit Kuhl- und
Gefriermdglichkeiten,  Hauswirtschafts-  und
Trockenrdume

- Vorhalten von Fachleistungsflachen:
Dienstzimmer/Biro, Aufenthaltsraum/
Badezimmer der Beschaftigten,
Nachtbereitschaftszimmer inkl. Bad mit
Duschmoglichkeit, Therapieraume, Grof3- und
Therapiekiichen, Abstell- und Putzraum,
Veranstaltungsraum, Aufzuge, Parkplatze fir
Fuhrpark, Beschéftigte sowie Gaste

Interpersonelle Interaktionen und
Beziehungen

- Aufbau einer vertrauensvollen professionellen
Beziehung

- Begleitung bei der Veranderung von dysfunk-
tionalen Verhaltensmustern

- Schaffen von Raumen fir emotionale Entwick-
lung und Nachreifungsprozesse

- gemeinschaftsférdernde MalRnahmen

- Gruppenaktivitaten

- Freizeitangebote auRRerhalb und innerhalb

- Netzwerkarbeit mit Angehdrigen

- Praventionsarbeit bei Konflikten und Unter-
stutzung bei der Konfliktldsung

- Integration in das Gruppengeflige

- soziales Kompetenztraining

- Unterstltzung in der Gestaltung von:
formellen Beziehungen, informellen
Beziehungen (Freunde, Nachbarn, Bekannte,

- Einzelarbeit zur Beziehungsfahigkeit

- Erarbeitung von Konfliktlésungsstrategien

- Krisenintervention bei Rickzug oder Isolation
- individuelle Begleitung von Traumafolgen und
Transfer von Therapieinhalten in den Alltag
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Mitbewohnerinnen/Mitbewohner),
Familienbeziehungen (Eltern-Kind, Kind-Eltern,
Geschwister, erweiterter Familienkreis), intime
Beziehungen (Liebesbeziehungen,
Sexualbeziehungen)

- Training der Emotionsregulierung

- Aufbau sozialer Netzwerke

Bedeutende Lebensbereiche (Arbeit, Bildung,
Beschaftigung)

- Kooperation mit Arbeitsstatten und Schulen,
Werkstéatten und Tagesstatten

- Tagesstrukturierende Mal3nahmen (TSM) in
den Bereichen Hauswirtschaft, Kiiche, Garten,
Montage

- Begleitung in Ubergang Arbeit/WfbM/1.
Arbeitsmarkt

- Begleitung des Ubergangs vom Arbeits- ins
Rentenalter

- Aufrechterhaltung einer Tagesstruktur fur
Bewohnerinnen/Bewohner im Rentenalter

- individuelle Berufswegeplanung

- Bewerbungstraining

- Beféhigung zur Teilnahme an der TSM

- individuelle Planung von Tatigkeiten im
Rahmen der TSM zur Strukturierung und
Reaktivierung des Tagesablaufes

- Stabilisierung bei Arbeitskrisen

- individuelle Angebote flir Bewohnerinnen/
Bewohner im Rentenalter

Gemeinschafts-, soziales und
staatsbirgerliches Leben

- sozialraumorientierte Angebote

- Planung und Durchfiihrung von Urlaubsfahrten
- Forderung gesellschaftlicher Integration

- Gruppenaktivitaten im Gemeinwesen

- Unterstutzung demokratischer Mitbestimmung
innerhalb und aul3erhalb

- kritische Auseinandersetzung mit Werten und
Normen

- Bearbeitung von politischen und gesellschaft-
lichen Fragestellungen

- Starkung der Bewohnervertretung

- individuelle Freizeitplanung und Begleitung

- Begleitung zu Vereinen, kulturellen und
religivsen Angeboten

- Unterstlitzung bei Behtérdenangelegenheiten
- Begleitung bei Wahlen
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12. Qualitatssicherung
Die Qualitat der Leistungen wird bei der WAB LebensRaum gGmbH systematisch gesichert und
weiterentwickelt.

12.1 QM-System

Ein tragerinternes Qualititsmanagementsystem gewahrleistet die Kontrolle, Bewertung und
Optimierung aller Ablaufe. Die WAB LebensRaum gGmbH stellt dauerhaft dessen kontinuierliche
und konsequente Umsetzung sowie Weiterentwicklung sicher.

Die Qualitatssicherung wird gewahrleistet durch:

- QM-Beauftragte, die mit der Aufgabe einer kontinuierlichen Erstellung und Aktualisierung von
Standards und Prozessen betraut sind,

- die fortlaufende Dokumentation sowohl der erbrachten Leistungen, Forder- und
Hilfeplanungen als auch der soziotherapeutischen Maflinhahmen, um Nachprufbarkeit und
Transparenz zu ermdglichen,

- regelmalige Teambesprechungen, Fallbesprechungen und Supervision sowie deren
Dokumentation zur Reflexion und Weiterentwicklung der therapeutischen Ziele und des
padagogischen Handelns,

- laufende Fortbhildungsangebote und Unterstiitzung der Beschéftigten in den fir die Arbeit
relevanten Bereichen,

- Befragungen und implementiertes Verbesserungs-/Beschwerdemanagement,

- enge Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden sowie Leistungstragern der Einrichtung.

12.2 Beschwerdemanagement
Ein niedrigschwelliges, schriftich und mdindlich zugangliches Beschwerdesystem steht allen
Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfiigung. Beschwerden werden vertraulich behandelt,
dokumentiert und zeitnah bearbeitet.

12.2.1 Mitteilungsbox

Die Mitteilungsbox ist als ein Baustein des Beschwerdemanagements zu betrachten und dient
Bewohnerinnen und Bewohnern dazu, ihre Anliegen, Beschwerden, Lob und Kritik zu &uf3ern.
Anliegen konnen dadurch schriftlich an die Beschaftigten weitergegeben oder zusatzlich im
Gemeinschaftlichen Wohnen an die Bewohnervertretung herangetragen werden.

Durch Verschriftlichen mittels des dazugehdrigen Formulars und das festgelegte Vorgehen im
Rahmen eines Prozesses soll sichergestellt werden, dass die Anliegen der Bewohnerinnen und
Bewohner beriicksichtigt werden.

12.2.2 Hausbesprechungen

Die Hausbesprechung ist neben anderen Beteiligungsformen ein elementarer Baustein der
Mitbestimmung und Teilhabe im Gemeinschaftlichen Wohnen der WAB LebensRaum gGmbH und
dient der gruppeninternen Kommunikation und Informationsweitergabe zwischen den
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Beschéftigten. Inhalte sind unter anderem aktuelle
Termine/Aktivitaten, Anliegen und Beschwerden, Berichte der Bewohnervertretung sowie die
Essensplanung.

Die Hausbesprechung findet einmal wdchentlich zu einem festgelegten und allen Beteiligten
bekannten Zeitpunkt statt. Alle Bewohnerinnen und Bewohner nehmen regelmal3ig an der
Hausbesprechung teil.
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12.2.3 Bewohnervertretung

Im Turnus von 4 Jahren wird als wichtiges Mitwirkungs- und Mitbestimmungsinstrument eine
Bewohnervertretung von den in den Wohneinrichtungen lebenden Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlt. Hierbei ist ein standardisiertes und gesetzlich geregeltes Verfahren anzuwenden.

Zu den Aufgaben der Bewohnervertretung gehort unter anderem die Bearbeitung von Anregungen
und Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern. Dariber hinaus wirkt die
Bewohnervertretung bei wichtigen Entscheidungen des Einrichtungstragers mit.

12.2.4 Meldestelle FQA

Die Wohneinrichtungen werden in der Regel einmal jahrlich in Form von unangemeldeten
Einrichtungsbegehungen durch die FQA Uberprift. Au3erdem kénnen aufgrund von Beschwerden
anlassbezogene Begehungen erfolgen.

Aufgabe der FQA ist es, die Wirde und die Interessen sowie die Bedrfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner der Wohneinrichtung vor Beeintrachtigungen zu schitzen und die Lebensqualitat zu
sichern.

Eine umfassende sowie individuelle Beratung von Bewohnerinnen und Bewohnern, Beschaftigten,
Angehdrigen, Einrichtungstragern sowie allen an der Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner
beteiligten Personen gehort ebenfalls zu den Aufgaben der FQA.

Die Kontaktdaten der jeweils zustandigen FQA werden im Rahmen des Wohn- und
Betreuungsvertrages ausgehéandigt und sind zudem in jeder Wohngruppe frei zuganglich
ausgehangt.

12.2.5 Hinweisgeberschutzgesetz

Das Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) ist ein deutsches Gesetz, das am 2. Juli 2023 in Kraft trat
und die EU-Whistleblower-Richtlinie (Richtlinie 2019/1937) umsetzt. Es verpflichtet Unternehmen
und Offentliche Einrichtungen ab einer bestimmten Grof3e zur Einrichtung interner Meldestellen fur
die Entgegennahme von Hinweisen auf Rechtsverstd3e und Missstande.

Der WAB LebensRaum halt gemaR des HinSchG eine interne Meldestelle vor, welche tber die
Website erreichbar ist. Diese ist ein sicherer und vertraulicher Kanal, tber den Beschatftigte,
Dienstleisterinnen und Dienstleister oder andere betroffene Personen u. a. auch Bewohnerinnen und
Bewohner, Hinweise auf Rechtsverstd3e oder Missstdnde melden kénnen. Die Meldestelle arbeitet
unabhangig und die Identitat des Hinweisgebers ist geschiitzt.

12.3 Bewohnervertretung

Die Bewohnervertretung ist ein bedeutendes Mittel der Teilhabe, Mitbestimmung und Partizipation
der Bewohnerinnen und Bewohner. Die Bildung einer Bewohnervertretung ist gesetzlich
vorgeschrieben und hat einen hohen Stellenwert innerhalb der WAB LebensRaum gGmbH.

Neben regelmafigen Sitzungen, die auf Wunsch von den Fachdiensten begleitet werden, sind die
Bewohnervertretungen auch in Entscheidungen, Prozesse der Wohneinrichtung sowie
Vorbereitungen von Festen und Veranstaltungen eingebunden.

Anlassbezogen nehmen die GeschaftsfUhrung und die Leitungen an den Sitzungen der
Bewohnervertretung teil, um einen adaquaten Informationsfluss zu gewahrleisten und Kontakte zu
pflegen.
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Die Bewohnerbefragung ist ein Mittel, um die Mitbestimmung zu erhéhen, aber auch ein sinnvolles
Evaluationsinstrument fur die Wohneinrichtung. Hier wird mit der Bewohnervertretung an der
Erstellung der Fragebdgen gearbeitet und sie wird aktiv in die Vorbereitung, Durchfiihrung und den
Aufarbeitungsprozess eingebunden.

Die Bewohnervertretung wird umfangreich in ihren Aufgaben, Rechten und Pflichten geschult und
unterstitzt. Es besteht auRerdem die Mdglichkeit, an Fortbildungen teilzunehmen.

12.4 Datenschutz
Der WAB LebensRaum verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Ein Datenschutzbeauftragter wird vorgehalten.

Der Schutz personenbezogener Daten ist gesetzlich geregelt. Die Beschéftigten sind gemal DSGVO
zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlief3lich zweckgebunden.

12.5 Gewaltschutz
Ein tragerweites Gewaltschutzkonzept stellt sicher, dass Bewohnerinnen und Bewohner sowie
Beschaftigte vor psychischer, physischer oder struktureller Gewalt geschiitzt sind.

12.6 Hilfeprozess
Der Hilfeprozess wird im Rahmen der Gesamtplanung gemeinsam mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern strukturiert, geplant und dokumentiert.

Der Hilfeplan dient nicht nur als Grundlage fir die Weiterbewilligung der Kosten fir die
Bewohnerinnen und Bewohner durch die Kostentrager, sondern stellt einen Prozess der Forderung
und Umsetzung der Teilhabeziele Uber einen festgelegten Zeitrahmen dar.

12.7 Dokumentation

Die Dokumentation ist ein zentrales Instrument der fachlichen fundierten Arbeit in der WAB
LebensRaum gGmbH. Die Informationssicherung gewéhrleistet Transparenz und Kontinuitat der
erbrachten Betreuungsprozesse und tragt zur Qualitatssicherung bei. Leistungen, Fortschritte, Krisen
und Entwicklungen werden in einem tragerinternen Dokumentationssystem nach einheitlichen
Standards erfasst. Die Dokumentation erfolgt zeitnah, nachvollziehbar, wertneutral und gemaf den
gesetzlichen Datenschutzrichtlinien und Anforderungen der Leistungstrager.

Dokumentiert werden unter anderem:

- biografische und sozialanamnestische, sowie medizinische Daten,
- individuelle Hilfe- und Forderplane,

- Ziele und Vereinbarungen,

- Beobachtungen zum psychosozialen Befinden,

- durchgefiihrte MalRnahmen und Interventionen,

- besondere Vorkommnisse,

- PflegemalRnahmen.
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12.8 Einarbeitungskonzept

Neue Beschéftigte durchlaufen ein systematisches Einarbeitungsprogramm inkl. Einfihrung in Fach-
und Schutzkonzepte, das Notfallmanagement, in Dokumentationssysteme und die
Einrichtungskultur. Anhand eines strukturierten und verbindlichen Einarbeitungsprozesses sowie
einer Checkliste zur Einarbeitung wird gewéhrleistet, dass allen neuen Beschéftigten mit ausreichend
Zeit die wesentlichen Inhalte ihrer Tatigkeit vermittelt werden und somit eine gelungene Einarbeitung
in alle Belange der padagogischen und organisatorischen Arbeit ermoglicht wird.

12.9 Fort- und Weiterbildungen
Die Qualitat der Arbeit ist wesentlich von der fachlichen Kompetenz, Haltung und Reflexionsfahigkeit
und psychischen Stabilitat der Beschéftigten abhangig.

RegelméaRige Fortbildungen dienen der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung. Daher schafft die
WAB LebensRaum gGmbH strukturelle Rahmenbedingungen, indem Fortbildungs- und
Weiterbildungszeiten erméglicht und die Inhalte in die Praxis integriert werden.

Die Beschaftigten werden regelmafig in fachlich relevanten Themen geschult, um den komplexen
und sich wandelnden Anforderungen in der Begleitung psychisch beeintrachtigter Menschen gerecht
zu werden. Dabei orientieren sich die Inhalte an den aktuellen sozialpsychiatrischen Erkenntnissen
sowie am Recoveryansatz.

Es werden sowohl Inhouse-Fortbildungen angeboten, um eine einheitliche Haltung und umfassende
Wissensgrundlage zu entwickeln, als auch externe Fort- und Weiterbildungen fir einzelne
Beschaftigte, um neue Impulse zu implementieren.

Die Teilnahme am Deeskalationstraining sowie der Unterweisung fir Beschaftigte ist fur alle
verpflichtend.

Fortbildungen werden als kontinuierlicher Prozess verstanden und durch woéchentliche
Teamsitzungen, monatliche kollegiale Beratung und regelmafiige Supervisionen erganzt. All dies
dient dazu, die professionelle Handlungssicherheit der Beschaftigten zu starken, eine reflektierende
Haltung zu férdern und die Freude an der Arbeit zu erhalten.

13 Kooperationen

Die WAB LebensRaum gGmbH arbeitet systematisch und zielgerichtet mit zahlreichen externen
Akteuren zusammen, um eine ganzheitliche und nachhaltige Unterstiitzung der Bewohnerinnen und
Bewohner zu gewahrleisten.

13.1 Medizinische und therapeutische Kooperationspartnerinnen/Kooperations-
partner

- psychiatrische Kliniken und Ambulanzen,

- Facharztinnen/Facharzte fur Psychiatrie, Neurologie, Allgemeinmedizin,

- Psychotherapeutinnen/Psychotherapeuten und psychosoziale Beratungsstellen,

- Suchtberatung und Substitutionsstellen.

13.2 Soziale und rechtliche Partnerinnen und Partner
- Betreuungsvereine und gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer,
- Sozialpsychiatrische Dienste,
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- Kostentrager,

- Jugendamter/Sozialamter,

- Schuldnerberatung, Wohnhilfen,

- Suchthilfe,

- Trager der freien Wohlfahrtspflege.

13.3 Beschaftigung, Bildung und Tagesstruktur

- INTEC ArbeitsRaum gGmbH (Hdchstadt a.d.Aisch) und AUTEC (Weisendorf),

- Werkstatten fur Menschen mit Behinderung (WfbM),
- Tagesstatten, Zuverdienstprojekte,

- Berufliche Integrationsdienste, Bildungstrager,

- Schulen und Betriebe,

- Arbeitsagenturen und Berufsberatung.

13.4 Gesellschaftliche Teilhabe und Ehrenamt
- Kirchengemeinden, Nachbarschaftsinitiativen,
- Stadtteilzentren und Birgerhauser,
- ehrenamtliche Unterstiitzerinnen und Unterstitzer,
- Selbsthilfegruppen und Angehdrigenorganisationen.

14 Kontakt
WAB LebensRaum gGmbH

Schleienweg 11

91056 Erlangen
Telefon: 0176/70218116
Fax: 09131/75086-17

www.wab-lebensraum.de

E-Mail: info@wab-lebensraum.de

Geschaéftsfuhrung: Josef Hennemann

Bereichsleitung: Yvonne Steininger

Postanschrift Trager:

Lebenshilfe Erlangen-Hochstadt Kreisvereinigung (West) e.V.

Einsteinstral3e 17A
91074 Herzogenaurach
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